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Ñèñòåìà ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà è åãî îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè èìååò
äâîéíîå çíà÷åíèå: âî � ïåðâûõ, ýòî ôàêòîð îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ò.ê. ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå îáîðóäîâàíèÿ, îñíîâàíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà. Âî-âòîðûõ, ýòî îäèí èç
âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Îñîáåííî âîïðîñàì ïîä-
ãîòîâêè ïåðñîíàëà óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå â êðóïíûõ, ãðàäîîáðàçóþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí àíàëèç îñîáåííîñòåé îáðàçîâàòåëüíîé
ïðîãðàììû Êîðïîðàòèâíîãî óíèâåðñèòåòà ÎÀÎ ¾Êàìàç¿.

Êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò (äàëåå ÊÓ) � ïîäðàçäåëåíèå ÊÀÌÀÇà, êîòîðîå êîîð-
äèíèðóåò äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé (îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ó÷åáíûõ è êîíñàë-
òèíãîâûõ öåíòðîâ), íà äîëãîñðî÷íîé îñíîâå ñîòðóäíè÷àþùèõ ñ êîìïàíèåé â îáëàñòè
ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà è ðàçâèòèÿ ïàðòíåðîâ.

Áàçîâûì êîðïîðàòèâíûì îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì, ÿâëÿåòñÿ Íåãîñóäàðñòâåí-
íîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ¾Ðåãèîíàëüíûé Èíñòèòóò Ïåðåäîâûõ Òåõíîëîãèé è
Áèçíåñà¿. ÐÈÏÒèÁ çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ êîìïåòåíòíûì ïàðòíåðîì â äåëå îáó÷åíèÿ,
ïîäãîòîâêè, ïåðåïîäãîòîâêè è àòòåñòàöèè êàäðîâ.

Ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó â 2010 ãîäó ïðîøëî 10 106 ÷åëîâåê, ÷òî ïðàêòè÷åñêè
â 2 ðàçà áîëüøå, ÷åì â ïðåäûäóùåì ãîäó. Ïîâûñèëè ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíò-
íîñòü îêîëî 90% ðóêîâîäèòåëåé, áîëåå 60% ñïåöèàëèñòîâ è ñëóæàùèõ (â öåëîì ÈÒÐ -
4 611 ÷åëîâåê), îñâîèëè âòîðûå è ñìåæíûå ñïåöèàëüíîñòè, à òàêæå ïîâûñèëè êâàëèôè-
êàöèþ îêîëî 60% ðàáî÷èõ (5 495 ÷åëîâåê).

Ïî îêîí÷àíèè òðåíèíãà ÊÓ ïðîâîäèò àíêåòèðîâàíèå ïåðñîíàëà íà ïðåäìåò óäîâëå-
òâîðåííîñòè êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, óðîâíåì êîììóíèêàöèé, ïðîôåññèîíàëèçìîì ïðå-
ïîäàâàòåëÿ è ò.ä.

Ïî èòîãàì ïðîâåäåííûõ îïðîñîâ, â êîòîðûõ ó÷àñòâîâàëî 100 ÷åëîâåê, êà÷åñòâîì îáó-
÷åíèÿ óäîâëåòâîðåíî îêîëî 75% ïåðñîíàëà, 82% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî ïîëó÷åííàÿ
íà òðåíèíãàõ èíôîðìàöèÿ ïðàêòè÷íà è ïîëåçíà, 56% ãîâîðÿò, ÷òî ñîäåðæàíèå ïðîãðàì-
ìû ñîîòâåòñòâîâàëî èõ ïðîôåññèîíàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì.

(Ðèñ.1)
Ïðîàíàëèçèðîâàâ äèàãðàììó, âèäíî, ÷òî êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ óäîâëåòâîðåíû 75%

îïðîøåííûõ, 15% íå ñîâñåì óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ, è 10% ïðîøåäøèõ îáó-
÷åíèå íå óäîâëåòâîðåíû åãî êà÷åñòâîì.

(Ðèñ.2)
Êàê âèäíî èç äèàãðàììû, 82% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ ïðàê-

òè÷íîé è ïîëåçíîé, 10% ñ÷èòàþò êà÷åñòâî ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè óäîâëåòâîðèòåëü-
íûì, 8% íå ñ÷èòàþò åå ïîëåçíîé.

(Ðèñ.3)
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Òàêèì îáðàçîì, 72% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî ñîäåðæàíèå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ
ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò èõ ïðîôåññèîíàëüíûì òðåáîâàíèÿì, 23% ñ÷èòàþò, ÷òî íå ñî-
âñåì ñîîòâåòñòâóåò, è 5 % ñ÷èòàþò, ÷òî ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ ñîâåðøåííî íå ñîîòâåòñòâó-
åò ïðîôåññèîíàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì.

Çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà çàòðà÷åíû íà ïîäãîòîâêó ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî è ñðåäíåãî
çâåíà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óæå 48 ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà èìåþò
äèïëîì Ìàñòåðà äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ (ÌÂÀ), èç íèõ 12 ÷åëîâåê çàâåðøèëè
îáó÷åíèå â 2010 ãîäó. Ïðîäîëæàþò îáó÷åíèå ïî ïðîãðàììå ÌÂÀ 22 ÷åëîâåêà.

Òàêèì îáðàçîì, êàäðîâàÿ ïîëèòèêà êîìïàíèè îðèåíòèðîâàíà â ïåðâóþ î÷åðåäü íà
ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, à íå òîëüêî íà ïðèâåäåíèå åãî ÷èñëåííîãî ñîñòàâà â ñîîòâåòñòâèå
ñ íàëè÷èåì ðàáî÷èõ ìåñò.

Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå íîñèò áîëåå èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð îáó÷åíèÿ, áîëåå ãèá-
êîå, îáó÷àþùèéñÿ ñàì îïðåäåëÿåò òåìï îáó÷åíèÿ, ìîæåò âîçâðàùàòüñÿ ïî íåñêîëüêî ðàç
ê îòäåëüíûì óðîêàì, ìîæåò ïðîïóñêàòü îòäåëüíûå ðàçäåëû è ò.ä. Ñëóøàòåëü èçó÷àåò
ó÷åáíûé ìàòåðèàë â ïðîöåññå âñåãî âðåìåíè ó÷åáû, ÷òî ãàðàíòèðóåò áîëåå ãëóáîêèå
îñòàòî÷íûå çíàíèÿ. Òàêàÿ ñèñòåìà îáó÷åíèÿ çàñòàâëÿåò ïåðñîíàë ÎÀÎ ¾ÊÀÌÀÇ¿ çà-
íèìàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî è ïîëó÷àòü èì íàâûêè ñàìîîáðàçîâàíèÿ.

Â êà÷åñòâå íåäîñòàòêà íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïî íåêîòîðûì íàïðàâëåíèÿì ïðî-
ãðàììà Êîðïîðàòèâíîãî Óíèâåðñèòåòà îòñòàåò îò ïîòðåáíîñòåé ÎÀÎ ¾Êàìàç¿ è íå âñå-
ãäà â äîëæíîé ìåðå óñïåâàåò ïîäãîòàâëèâàòü îáó÷àþùèå ïðîãðàììû.

Íà îñíîâå ïðèâåäåííûõ äàííûõ áûë ïðîâåäåí SWOT-àíàëèç, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî
ïðåäñòàâèì â âèäå ïåðå÷íÿ íàèáîëåå âàæíûõ ñèëüíûõ ñòîðîí:

- Ìàêñèìàëüíàÿ ïðèáëèæåííîñòü ê ïîòðåáíîñòÿì ïðåäïðèÿòèÿ.

- Âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ ðàáî÷åãî ïåðñîíàëà

- Èñïîëüçîâàíèå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (òðåíèíãè,
îáðàçîâàíèå ÷åðåç èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë)

À òàêæå ïðèâåäåì ñïèñîê óãðîç, ïðåäñòàâëÿþùèõ îñîáóþ îïàñíîñòü äëÿ èññëåäóå-
ìîãî ïðåäïðèÿòèÿ:

-Àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ ïðè ïðîâåðêå çíàíèé.

-Êîíêóðåíòû â ëèöå ÂÓÇîâ, ñóùåñòâóþùèõ â ãîðîäå.

-Ñëîæíîñòü ìîòèâàöèè ñëóøàòåëåé.

Ìíîãèå êîìïàíèè ñàìè ïîäáèðàþò ïðåïîäàâàòåëåé è óñòðàèâàÿ êîðïîðàòèâíîå îáó-
÷åíèå. Ïîäõîä ïðàâèëüíûé, íî èìååò îïðåäåëåííûå íåäîñòàòêè:

-ïî îäíèì è òåì æå âîïðîñàì ÷àñòî ïîñòóïàåò ïðîòèâîðå÷èâàÿ èíôîðìàöèÿ;

-îòñóòñòâèå ñèñòåìíîãî âçãëÿäà íà áèçíåñ.

Êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò ëèøåí äàííûõ íåäîñòàòêîâ è ïîçâîëÿåò êîìïàíèè ñî-
âåðøèòü ðåàëüíûé ïðîðûâ â ñâîåì ðàçâèòèè â ïåðâóþ î÷åðåäü çà ñ÷åò ìàêñèìàëüíîé
ïðèáëèæåííîñòè ê ïîòðåáíîñòÿì ïðåäïðèÿòèÿ, âûñîêîìó óðîâíþ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì, à òàêæå èñïîëüçîâàíèþ íîâåéøèõ òåõíîëîãèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. Áàêèðîâà Ã.Õ. Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè./ Áàêèðîâà Ã.Õ. � ÑÏá.:
Ðå÷ü, 2010. � 152ñ.

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

2. Âèõàíñêèé Î.Ñ., Íàóìîâ À.È. Ìåíåäæìåíò: ó÷åáíèê/ Âèõàíñêèé Î.Ñ., Íàóìîâ
À.È. � Ì.: Ãàðäàðèêè, 2002. � 528 ñ.

3. Êèáàíîâ À.ß. Îñíîâû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì: Ó÷åáíèê. / Êèáàíîâ À.ß. � Ì.:
ÈÍÔÐÀ-Ì, 2009.- 304ñ.

Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Ðèñ.1. Óäîâëåòâîðåííîñòü ïåðñîíàëà êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ â ÊÓ

Ðèñ. 2: Ðèñ. 2. Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè çà âðåìÿ îáó÷å-
íèÿ â ÊÓ

Ðèñ. 3: Ðèñ. 3. Ñîîòâåòñòâèå ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàììû ÊÓ îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì
ïîòðåáíîñòÿì
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