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Ïîñëå Ìèðîâîãî ôèíàíñîâîãî Êðèçèñà 2008 ãîäà ïîòðåáèòåëè ñòàëè áîëåå äåòàëü-
íî è îñòîðîæíî îòíîñèòüñÿ ê êàæäîìó ïðèîáðåòåíèþ, ñòàëè èñêàòü ñàìûå âûãîäíûå
ïðåäëîæåíèÿ. Ïðîäàâöû æå ñî ñâîåé ñòîðîíû, ñâîåé öåëüþ ñòàëè âèäåòü ðàñøèðåíèå
êëèåíòñêîé áàçû è ïåðåðàñïðåäåëåíèå äîëåé ðûíêà. Òîãäà æå â ÑØÀ íà÷àëà çàðîæ-
äàòüñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ îòðàñëü, ïðîäóêò èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè � êóïîííûå
ñåðâèñû. Èäåÿ ñîçäàíèÿ ïîïóëÿðíîé ïëîùàäêè, ãäå ïðîäàâöû ìîãëè áû ðàçìåùàòü âû-
ãîäíûå ïðåäëîæåíèÿ ñ îãðîìíûìè ñêèäêàìè, à ïîòðåáèòåëè çíàêîìèòüñÿ ñ íèìè è ïîêó-
ïàòü ¾ïðàâî íà ñêèäêó¿ áûëà ìîìåíòàëüíî âîïëîùåíà Ýíäðþ Ìýéñîíîì, îñíîâàòåëåì
ïåðâîãî êóïîííîãî ñåðâèñà â ìèðå � Groupon[1].

Groupon ñòàë ñàìûì áûñòðî ðàñòóùèì ïðîåêòîì çà âñþ èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ èí-
òåðíåòà. Çàðîäèâøèñü â ×èêàãî è ðàáîòàÿ òîëüêî íà óðîâíå ãîðîäà, Groupon â òå÷åíèå
ãîäà îõâàòèë âñ¼ ÑØÀ[3]. Óñïåõ Groupon íå ìîã íå îñòàòüñÿ íåçàìå÷åííûì, êàê âíóòðè
ÑØÀ, òàê è âî âñåì ìèðå. Êàê è â ëþáóþ îòðàñëü ñ áîëüøîé ïðèáûëüþ, îòñóòñòâèåì
áàðüåðîâ äëÿ âõîäà (ìîäåëü Groupon, íà ïåðâûé âçãëÿä, ìîæåò ñêîïèðîâàòü êòî óãîäíî)
è íèçêèìè èçäåðæêàìè, â îòðàñëè êóïîííûõ ñåðâèñîâ ñðàçó æå ïîÿâèëèñü íîâûå æå-
ëàþùèå çàðàáîòàòü äåíüãè òàêèì îáðàçîì. Ïî÷óâñòâîâàâ íàðàñòàþùóþ êîíêóðåíöèþ,
Groupon íà÷àë ïðîâîäèòü ìèðîâóþ ýêñïàíñèþ â äàííîé îòðàñëè, â ïåðâóþ î÷åðåäü â
Åâðîïå è Àçèè[1]. Ê êîíöó 2010 ãîäà óæå ìîæíî áûëî ñîâåðøåííî òî÷íî ãîâîðèòü î
êóïîííûõ ñåðâèñàõ, êàê î ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ñôîðìèðîâàâøåéñÿ îòðàñëè. Â òîì æå
2010 ãîäó Groupon ïðèø¼ë â Ðîññèþ. Íà äàííûé ìîìåíò êîëè÷åñòâî ïîäîáíûõ ñåðâèñîâ
â ìèðå íàñ÷èòûâàåò áîëåå 700, è òîëüêî 200 èç íèõ â ÑØÀ.

Îñîáåííîñòü äàííîé îòðàñëè â òîì, ÷òî îí ñóùåñòâóåò òîëüêî ñ ïîìîùüþ îãðîìíîãî
êîëè÷åñòâà íîâûõ èäåé êàê âíóòðè ñàìîãî ñåðâèñà, òàê è ïðè îôîðìëåíèè êàæäîãî îò-
äåëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Êàê òîëüêî ãåíåðàòîð èäåè îñòàíàâëèâàåòñÿ,
ñåðâèñ óæå íå ìîæåò êîíêóðèðîâàòü ñ äðóãèìè � ïîòîìó êàê òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé
ïîñòîÿííî ðàñòóò. Îäíàêî, ãëàâíîå îòëè÷èå ðîññèéñêèõ êóïîííûõ ñåðâèñîâ îò çàðóáåæ-
íûõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà îñíîâå ðåãóëÿðíûõ èññëåäîâàíèé â çàïàäíûõ êîìïà-
íèÿõ ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå èäåè ïîçâîëÿþùèå ñäåëàòü ñåðâèñ ìàêñèìàëüíî ïðîçðà÷íûì
è íåóáûòî÷íûì äëÿ ïðîäàâöà è ïîíÿòíûì, ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ÷åãî â
Ðîññèè ãëîáàëüíî ïîêà íå íàáëþäàåòñÿ. Öåëîñòíàÿ êàðòèíà î ïîòðåáèòåëÿõ, âîçìîæíûõ
òðàåêòîðèÿõ è ìîäåëÿõ åãî ïîâåäåíèÿ, î ñòåïåíè è øèðîòå âëèÿíèÿ êóïîíîâ íà íåãî, î
ìîäåëÿõ âåäåíèÿ áèçíåñà è ðàçëè÷íûõ ïîäâîäíûõ êàìíÿõ è ïðè÷èíàõ íåóäà÷, ó îòå÷å-
ñòâåííûõ êóïîííûõ ñàéòîâ ëèáî îòñóòñòâóþò, ëèáî äàííûå ïðåäîñòàâëÿåìûå ðàçíûìè
ñåðâèñàìè íåñîïîñòàâèìû. Â ñâÿçè ýòèì ïîÿâëÿåòñÿ èíòåðåñ íåçàâèñèìî èññëåäîâàòü
âîïðîñû äàííîé îòðàñëè. Â äàííîì èññëåäîâàíèè èçó÷àþòñÿ ïðîáëåìû, êîòîðûå ÷à-
ñòè÷íî çàòðàãèâàëèñü â ðàáîòàõ àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé äëÿ àìåðèêàíñêîãî ðûí-
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êà. Êðîìå òîãî, â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áóäóò èçó÷åíû âîïðîñû îïèñûâàþùèå
ñïåöèôèêó ðîññèéñêîãî ðûíêà, íà îñíîâå êîìïëåêñíîãî àíàëèçà âñåõ âçàèìîñâÿçàííûõ
ôàêòîðîâ.

Íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå èññëåäîâàíèè èçó÷åíû âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ âîçíèêíîâå-
íèåì ñïðîñà, òî åñòü íàñêîëüêî øèðîêî êóïîííûå ñàéòû èçâåñòíû ðîññèéñêèì ïîòðåáè-
òåëÿì, êàê îíè óçíàëè î ïîäîáíûõ ñåðâèñàõ, êàê èìåííî, ÷òî òàê ïðèâëåêàåò â êàæäîì
êîíêðåòíîì êóïîííîì ñàéòå è êàêàÿ ÷àñòü ïîòðåáèòåëåé ðàçî÷àðîâàëàñü. Òàêæå áûëè
èçó÷åíû ôàêòîðû âëèÿíèÿ, îïðåäåëÿþùèå äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñàìîãî
ñåðâèñà, à èìåííî: âîçìîæíîñòü áûñòðîãî âîçâðàòà äåíåã, ðàçíîîáðàçèå ïðåäëîæåíèé,
èíòåðôåéñ ñàéòà, âîçìîæíîñòü è ñêîðîñòü îáðàòíîé ñâÿçè è èçâèíåíèÿ â ñëó÷àå âîç-
íèêíîâåíèÿ ïðîáëåì. Íà âòîðîì ýòàïå èçó÷åíû âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðåäëîæåíèå â
îòðàñëè, à èìåííî èçó÷åíèå îñíîâíûõ èãðîêîâ, èõ äîëè ðûíêà è èõ òåõíîëîãèè ñ ñàéòà,
ñêîðîñòü îáðàòíîé ñâÿçè, èçâèíåíèÿ â ñëó÷àå ïðîáëåì ñ ïîñòàâêîé ïðîäóêòà.

Ïîëó÷èâ öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå, íà êàêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ íàõîäèòñÿ äàííàÿ îò-
ðàñëü â Ðîññèè, èññëåäîâàëàñü ãèïîòåçà, ìîæåò ëè êóïîí óïðàâëÿòü ïîòðåáèòåëåì[4].
Åñëè ýòî òàê, âûÿâèòü äàííîå âëèÿíèå êóïîíîâ íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ, íà åãî êî-
íå÷íûé îïòèìàëüíûé íàáîð. Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ðàññìàòðèâàëñÿ òîëüêî
ñïåêòð ðàçâëåêàòåëüíûõ óñëóã. Áîëåå òîãî, âîçìîæíî áóäåò îòâåòèòü íà âîïðîñ î èí-
ôåðèîðíîñòè èëè íîðìàëüíîñòè äîñóãà äëÿ ðàçíûõ ïîòðåáèòåëåé è ïðîâåñòè àíàëèç
ôàêòîðîâ è ñòåïåíü èõ âëèÿíèÿ. Áîëåå òîãî, â èññëåäîâàíèè áûëà ñäåëàíà ïîïûòêà
âûÿâèòü ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, äëÿ êîòîðûõ äîñóã ÿâëÿåòñÿ íîðìàëüíûì èëè èíôåðè-
îðíûì áëàãîì.

Áëàãîäàðÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîìó îáúåìó ñîáðàííîé èíôîðìàöèè êîìïëåêñíîå èñ-
ñëåäîâàíèå ïðîäîëæàåòñÿ è â äàííûé ìîìåíò. Íà äàëüíåéøèõ åãî ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ
áóäåò ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà âûÿâèòü ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, íà êîòîðûõ êóïîí èìååò ñà-
ìîå áîëüøîå âëèÿíèå[2]. Áóäåò èçó÷åíî âëèÿíèå òàêèõ äåìîãðàôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ êàê,
ïîë, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, âîçðàñò, ðîä çàíÿòèé, äåòè è óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ; óðîâåíü äî-
õîäà, à òàêæå óäà÷íûé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ êóïîíîâ. Òàêæå ïî èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè
áóäóò âûäåëåíû ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, äëÿ êîòîðûõ ñàì êóïîí ÿâëÿåòñÿ íîðìàëüíûì
èëè èíôåðèîðíûì áëàãîì.

Çàòåì áóäåò ïðîâåäåí àíàëèç ôàêòîðîâ, äåëàþùèõ, ñàì êóïîí ïðèâëåêàòåëüíûì,
à çàòåì îïðåäåëèòü ñòåïåíü äàííîãî âëèÿíèÿ íà îòäåëüíûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé. Â
ðàìêàõ äàííîé ÷àñòè àíàëèçà áóäóò ïðîàíàëèçèðîâàíû ñëåäóþùèå ôàêòîðû: ñðîê äåé-
ñòâèÿ êóïîíà [5], óçíàâàåìîñòü áðåíäà, ìåñòî ïðîâåäåíèÿ äîñóãà, íåîáõîäèìîñòü ïðåä-
âàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè, íåâîçìîæíîñòü êóïèòü áîëüøå îäíîãî êóïîíà, ôîðìà ïðåäú-
ÿâëåíèÿ êóïîíà. Âñåñòîðîííèé àíàëèç äàííûõ ôàêòîðîâ è îïèñàííûõ âûøå ïîçâîëèò
ìàêñèìàëüíî ïîäðîáíî è äîñòîâåðíî îöåíèòü ñóùåñòâîâàíèÿ ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ êóïîíà
íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ è ñòåïåíü äàííîãî âëèÿíèÿ íà ðàçíûå òèïû ïîòðåáèòåëåé,
êîòîðûå òàêæå áóäóò âûäåëåíû â õîäå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ. Èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ
áóäóò ñîñòàâëåíû ¾êàðòû ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ¿, êîòîðûå ñìîãóò ìàêñèìàëüíî ÷åòêî
îòðàæàòü ïîâåäåíèå ðàçíûõ ïîòðåáèòåëÿ â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ è ñ ðàçíûìè îïðåäåëÿ-
þùèìè êîìïîíåíòàìè, ÷òî ïîçâîëèò àíàëèòè÷åñêè ïðåäñêàçûâàòü íàèáîëåå âåðîÿòíûå
ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ, âûáèðàåìûå ïîòðåáèòåëåì.

Êàê ñòàëî ïîíÿòíî óæå íà ýòàïå ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà, áûñòðî ðàñòóùàÿ íîâàÿ
îòðàñëü, êîòîðàÿ èñïîëüçóåò èííîâàöèîííûå èäåè, êàê ãëàâíûé äâèãàòåëü ðàçâèòèÿ,
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òðåáóåò áîëüøîãî, òî÷íîãî, âñåñòîðîííåãî àíàëèçà, êàê ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé, òàê
è ñî ñòîðîíû ïðîèçâîäèòåëåé. Áîëåå òîãî, ðåãóëÿðíûé àíàëèç äàííîé îòðàñëè ñìîæåò
âûÿâèòü òðåíäû è ïðåäñêàçûâàòü, êàê ðàçëè÷íûå íîâîââåäåíèÿ ïîâëèÿþò íà ðàçâèòèå
îòðàñëè â öåëîì. Å¼ èçó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èõ ñàìûõ ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé,
òàê êàê ýòà îòðàñëü ñòèìóëèðóåò óëó÷øåíèå óñëîâèé êîíêóðåíöèè è èìååò áîëüøîå
çíà÷åíèå äëÿ ýêîíîìèêè íàøåé ñòðàíû.
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