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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â Ðîññèè äåëîâàÿ æóðíàëèñòèêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáî-
ëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ñåãìåíòîâ ñèñòåìû ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ñ
ó÷¼òîì ðàñòóùåãî ñïðîñà ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè íà ôèíàíñîâûå äàííûå, ÑÌÈ âû-
íóæäåíû îáðàùàòüñÿ ê ñâåäåíèÿì, ðàññ÷èòàííûì íà ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ
èíâåñòèöèîííîãî ñîîáùåñòâà. Òðàäèöèîííîãî àðñåíàëà ñðåäñòâ: ïðåññ-ðåëèçîâ, çàÿâëå-
íèé êîìïàíèé, èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ñòàíîâèòñÿ ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Îò÷¼òíîñòü,
ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ, ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå íà ñîâåòå äèðåêòîðîâ, êîòèðîâêè êîìïàíèè,
äàííûå ïî çàêëþ÷¼ííûì åþ ñäåëêàì � ñåé÷àñ îáúåêòû èíòåðåñà äåëîâûõ ÑÌÈ. Äî
íåäàâíåãî âðåìåíè îñíîâíûì êàíàëîì, ÷åðåç êîòîðûé îñóùåñòâëÿëîñü îáùåíèå æóð-
íàëèñòîâ è êîìïàíèè, âûñòóïàëè ñëóæáû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (PR-ñëóæáû).
Îäíàêî ñ ðîñòîì æóðíàëèñòñêîãî èíòåðåñà ê ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè ìíîãèå êîìïàíèè
âîâëåêàþò â äàííóþ êîììóíèêàöèþ ñëóæáû ïî ñâÿçÿì ñ èíâåñòîðàìè (IR-ñëóæáû).

Investor Relation (IR) � ýòî âèä ñòðàòåãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, âêëþ÷àþùåé
âîïðîñû ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè, ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè è ïðåäîñòàâëåíèÿ ñóùåñòâóþ-
ùèì è ïîòåíöèàëüíûì èíâåñòîðàì ñâåäåíèé î òåêóùåì ïîëîæåíèè äåë â êîìïàíèè è
î å¼ ïåðñïåêòèâàõ. PR- è IR-ñëóæáû âçàèìîñâÿçàíû è äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Åñëè
ñëóæáà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñòðåìèòñÿ ñôîðìèðîâàòü äîâåðèå ê êîìïàíèè è
áðýíäó, òî ñìûñë IR çàêëþ÷àåòñÿ â ñòðåìëåíèè ê ïîñòðîåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî äîâåðèÿ
ê êîìïàíèè ñî ñòîðîíû âñåãî èíâåñòèöèîííîãî ñîîáùåñòâà. Òàêèì îáðàçîì, â òåêóùèõ
óñëîâèÿõ äëÿ êîìïàíèé ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî ñðåäñòâîì îáùå-
íèÿ ñ èíâåñòîðàìè, íî ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì êîììóíèêàöèè ñ æóðíàëèñòàìè, à òàêæå
íîâûì èíñòðóìåíòîì óêðåïëåíèÿ ñâîåé ðåïóòàöèè.

Îäíàêî ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîáëåì, áåç ðåøåíèÿ êîòîðûõ êîììóíèêàöèè ñ æóðíàëè-
ñòàìè äåëîâûõ èçäàíèé íå áóäóò ïðîäóêòèâíûìè è ìîãóò ñîçäàòü äîïîëíèòåëüíûå ðå-
ïóòàöèîííûå ðèñêè äëÿ êîìïàíèè. Âî-ïåðâûõ, óñèëåíèå âíèìàíèÿ áîëüøèíñòâà ÑÌÈ
ê ýêîíîìè÷åñêèì ïðîáëåìàì ïðèâåëî ê ïîâûøåíèþ ñïðîñà íà æóðíàëèñòîâ, ñïåöèà-
ëèçèðóþùèõñÿ íà ôèíàíñîâîé òåìàòèêå � ýêîíîìèñòîâ, ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè áèçíå-
ñà, êîììåðöèè, ôèíàíñîâ è áàíêîâñêîãî äåëà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåäàêöèè äåëîâûõ
èçäàíèé èñïûòûâàþò îñòðûé äåôèöèò ñïåöèàëèñòîâ â äàííîé îáëàñòè ñ ïðèåìëåìûì
óðîâíåì êîìïåòåíöèè. Äîñòèæåíèå ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè êîììóíèêàöèè ñî
ÑÌÈ è ïîâûøåíèå óðîâíÿ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè æóðíàëèñòîâ íåâîçìîæíî áåç ó÷à-
ñòèÿ PR- è IR-cëóæá. Â òî æå âðåìÿ ýêñïåðòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ñâÿçÿì
ñ èíâåñòîðàìè ÷àñòî íå îêàçûâàþò äîëæíîãî ðàçúÿñíåíèÿ ñâîèõ ïîçèöèé ïî èíòåðåñó-
þùèì êîððåñïîíäåíòîâ òåìàì. Âàæíîñòü ïîÿñíåíèé è îêàçàíèÿ ïîìîùè æóðíàëèñòàì
îñîáåííî âàæíà ñ ó÷¼òîì íåäîñòàòî÷íîé ôèíàíñîâîé îáðàçîâàííîñòè è áîëüøèíñòâà èí-
âåñòîðîâ, äëÿ êîòîðûõ ïóáëèêàöèè â ÑÌÈ èìåþò îäíî èç îïðåäåëÿþùèõ çíà÷åíèé ïðè
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ïðèíÿòèè èíâåñòèöèîííûõ ðåøåíèé. Âî-âòîðûõ, ñëóæáû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
÷àñòî íå ó÷èòûâàþò â ñâîåé èíôîðìàöèîííîé ñòðàòåãèè ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè
êîíêðåòíîãî ÑÌÈ, ÷òî ïðèâîäèò ê âçàèìíîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè êîíå÷íûì ìàòåðèà-
ëîì êàê æóðíàëèñòà, òàê è êîìïàíèþ.

Ñîòðóäíè÷åñòâî ñëóæá ïî ñâÿçÿì ñ èíâåñòîðàìè è ñëóæá ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ � êëþ÷åâîå óñëîâèå óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ðåïóòàöèåé è ïîÿâ-
ëåíèÿ â ÑÌÈ îáúåêòèâíûõ è êà÷åñòâåííûõ ìàòåðèàëîâ. Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ýòîãî
âçàèìîâûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâî äîëæíî ñòàòü óêðåïëåíèå ðåïóòàöèè è èìèäæà êîì-
ïàíèè è, êàê ñëåäñòâèå, ïðèâëå÷åíèÿ â íå¼ áîëüøåãî ÷èñëà èíâåñòîðîâ è êëèåíòîâ. À
äëÿ äåëîâûõ ÑÌÈ ãëàâíûì ïëþñîì áóäåò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà öåëåâîé àóäèòîðèè: ÷åì
áûñòðåå ðàçâèâàåòñÿ æóðíàëèñòèêà è ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, òåì áî-
ëåå ìàññîâîé è îäíîâðåìåííî áîëåå ãðàìîòíîé ñòàíîâèòñÿ èõ àóäèòîðèÿ. Äîñòèæåíèå
âñåõ âûøåóïîìÿíóòûõ öåëåé àáñîëþòíî ðåàëüíî.
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