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Ìû æèâåì â ýðó èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ñàìûì ïîïóëÿðíûì èñòî÷íèêîì
èíôîðìàöèè äî íåäàâíåãî âðåìåíè áûëî òåëåâèäåíèå. Íî ïîñòåïåííî åãî ñòàë çàìå-
íÿòü áûñòðîðàçâèâàþùèéñÿ Èíòåðíåò. Ñîâðåìåííîå èíôîðìàöèîííîå ïîëå ïðåòåðïåâà-
åò ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ. Äëÿ âûÿâëåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî è ïîïóëÿðíîãî êàíàëà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè íàìè áûëî ïðîâåäåíî ïðîáíîå ñîöèîëîãè÷åñêîé àíêåòèðîâàíèå,
â êîòîðîì ïðèíÿëî ó÷àñòèå 35 ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 22 äî 35 ëåò.

Àíêåòà ñîñòîèò èç 3 áëîêîâ âîïðîñîâ: ¾òåëåâèäåíèå¿, ¾èíòåðíåò¿, ¾ñîïðîòèâëåíèå¿.
Â áëîêå ¾Òåëåâèäåíèå¿ ìû óçíàâàëè, êàê ÷àñòî ðåñïîíäåíòû ñìîòðÿò òåëåâèçîð,

êàêèå êàíàëû è ïåðåäà÷è ïðåäïî÷èòàþò, ñ êàêîé öåëüþ îáðàùàþòñÿ ê òåëåâèäåíèþ,
êàê îòíîñÿòñÿ ê íîâîñòíûì âûïóñêàì è ðàçâëåêàòåëüíûì ïåðåäà÷àì. Íàìè áûëî óñòà-
íîâëåíî, ÷òî ðåñïîíäåíòû îáðàùàþòñÿ ê òåëåâèäåíèþ ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ îò ¾êàæäûé
äåíü¿ äî ¾ðàç â íåäåëþ¿. Òàêèå îòâåòû ñîñòàâèëè 78îïðîøåííûõ. Ìåíüøåå êîëè÷åñòâî
îïðîøåííûõ ñìîòðÿò òåëåâèçîð ðàç â ìåñÿö. Ïðåäïî÷èòàþò ðåñïîíäåíòû â îñíîâíîì
ðàçâëåêàòåëüíûå ïåðåäà÷è è íîâîñòíûå âûïóñêè (89âûáîð òåëåêàíàëîâ � ðàçâëåêàòåëü-
íûå: ÑÒÑ, ÒÍÒ, Ìóç-ÒÂ; èç èíôîðìàöèîííûõ ëèäèðóåò Ïåðâûé êàíàë. Ñ êàêîé æå
öåëüþ îáðàùàþòñÿ ê äàííîìó êàíàëó êîììóíèêàöèè? Â îñíîâíîì ðåñïîíäåíòû ñìîò-
ðÿò òåëåâèçîð, ïåðèîäè÷åñêè îòâëåêàÿñü íà ìåëêèå äåëà (65¾ïðîñòî äëÿ ôîíà¿ (25ëè
âû èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé ïî òåëåâèäåíèþ?¿ 57âñåãäà¿, 23

Áëîê ¾Èíòåðíåò¿ ñîñòîèò èç âîïðîñîâ, âûÿâëÿþùèõ îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòîâ ê òà-
êîìó êàíàëó êîììóíèêàöèè êàê èíòåðíåò. Â ýòîì áëîêå áûëè çàäàíû ïîäîáíûå ïåðâîìó
áëîêó âîïðîñû òîëüêî â îòíîøåíèè ñåòè Èíòåðíåò. Îïðîøåííûå ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíå-
òîì ãîðàçäî ÷àùå, ÷åì òåëåâèäåíèåì, êàê ïðàâèëî, îáúÿñíÿÿ ýòî ïîëèôóíêöèîíàëüíî-
ñòüþ äàííîãî èíôîðìàöèîííîãî êàíàëà. Òàê, 65îïðîøåííûõ ðàáîòàþò, èñïîëüçóÿ ñåòü
Èíòåðíåò, ñëóøàþò ìóçûêó, ñìîòðÿò ôèëüìû è èùóò ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ, êðîìå
òîãî ýòî ñðåäñòâî îáùåíèÿ (ñîöèàëüíûå ñåòè). 62îïðîøåííûõ îòìåòèëè, ÷òî îíè îáó÷à-
þòñÿ èëè èìåþò õîááè â ñåòè Èíòåðåíåò. Èíòåðåñíî, ÷òî 100çàðåãèñòðèðîâàíû â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ, îäíàêî ñ áëîãàìè ñèòóàöèÿ èíàÿ. Èç îïðîøåííûõ òîëüêî îäèí ðåñïîíäåíò
âåäåò áëîã, îñòàëüíûå æå ïðåäïî÷èòàþò ÷èòàòü ÷óæèå áëîãè, íåæåëè âåñòè ñâîé, ñ÷è-
òàÿ ýòî áåññìûñëåííîé òðàòîé âðåìåíè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà âîïðîñ î äîâåðèè ê
èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå áûëè ïîëó÷åíû ïðàêòè÷åñêè òàêèå æå êàê è â áëîêå ¾Òåëå-
âèäåíèå¿ îòâåòû: ¾íå âñåãäà äîâåðÿþ¿ - 6810

Ïîñëåäíèé áëîê � ¾ñîïðîòèâëåíèå¿. Îí ñîñòîèò èç 4 âîïðîñîâ ¾â ëîá¿, ïðåäïîëà-
ãàþùèõ òîëüêî 2 âàðèàíòà îòâåòà: òåëåâèäåíèå èëè Èíòåðíåò. Â ýòîì ðàçäåëå ìíåíèÿ
îïðîøåííûõ ðàçäåëèëèñü ïîïîëàì, êàê è â îòâåòå íà çàêëþ÷èòåëüíûé îòêðûòûé âîïðîñ
î íàèáîëåå äîñòîâåðíîì êàíàëå ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Àðãóìåíòèðóÿ îòâåò íà äàííûé
âîïðîñ, ïîëîâèíà îïðîøåííûõ ñ÷èòàåò òåëåâèäåíèå äîñòîâåðíåå è ÷åñòíåå, ïîòîìó ÷òî
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îíî äàåò îôèöèàëüíóþ âåðñèþ ñîáûòèé (à äëÿ ìíîãèõ îïðîøåííûõ ýòî ïðåäïî÷òèòåëü-
íåå), äðóãàÿ ÷àñòü âûáðàëà Èíòåðíåò, óêàçûâàÿ íà âîçìîæíîñòü çíàêîìñòâà ñ øèðîêèì
ñïåêòðîì ìíåíèé, îöåíîê è ôàêòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, áëàãîäàðÿ àíêåòèðîâàíèþ ìû âûÿñíèëè, ÷òî â äàííûé ìîìåíò îáà
êàíàëà êîììóíèêàöèè îäèíàêîâî ïîïóëÿðíû, ðàâíîïðàâíû, âçàèìîäîïîëíÿåìû, íî êàæ-
äûé èç íèõ èìååò ñîáñòâåííûå ïðåèìóùåñòâà, ôóíêöèè, ê êàæäîìó îáðàùàþòñÿ ñ îïðå-
äåëåííûìè öåëÿìè. Ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, òåëåâèäåíèå äàåò îôèöèàëüíóþ òî÷êó
çðåíèÿ, à òàê æå îáëàäàåò ñâîéñòâîì ¾ëó÷øåãî äðóãà¿, òåëåâèçîð èçáàâëÿåò îò îùó-
ùåíèÿ îäèíî÷åñòâà, ýòî äðóã, êîòîðîãî íå îáÿçàòåëüíî ñëóøàòü, íî ïðèÿòíî, êîãäà îí
ðàáîòàåò, æèâîé ôîí, òðàäèöèÿ. Èíòåðíåò æå ñåé÷àñ ïðèîáðåòàåò ñòàòóñ ìåñòà ðàáîòû è
ñôåðû ðàçâëå÷åíèé, à äëÿ ìîëîäûõ ëþäåé � ñïîñîá ïîáîëòàòü ñ äðóçüÿìè èëè íàïèñàòü
ðåôåðàò.

Â õîäå àíêåòèðîâàíèÿ íà îñíîâå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ ñôîðìèðîâàëñÿ ñîáèðàòåëü-
íûé îáðàç ñîâðåìåííîãî çðèòåëÿ. Ïðåäñòàâèì åãî. Çðèòåëü � ñóùåñòâî òðåáîâàòåëüíîå è
íåîäíîçíà÷íîå. Âîçüìåì íîâîñòè. Ñêîëüêî áû ìíåíèé íå ïðåäîñòàâëÿë Èíòåðíåò, áîëü-
øàÿ ÷àñòü ëþäåé ñìîòðèò âñå-òàêè òåëåâèçîð è äîâåðÿåò èìåííî åìó, îáúÿñíÿÿ ýòî òåì,
÷òî â Èíòåðíåòå ñàìîìó íàäî ïîíÿòü, ãäå ïðàâäà, à ãäå âðàíüå. À òåëåâèäåíèå, õîòü
è ôèëüòðóåò èíôîðìàöèþ, íî äàåò îôèöèàëüíóþ òî÷êó çðåíèÿ, êîòîðîé áîëüøèíñòâó
äîñòàòî÷íî. Çðèòåëü íåìíîãî ëåíèâûé, îí ñàì ðåøàåò, êîãäà åìó äóìàòü. Çðèòåëü ñåí-
òèìåíòàëåí. Îí ëó÷øå áóäåò ñìîòðåòü ñåðèàëû ïî òåëåâèçîðó è ïåðåæèâàòü ñóäüáû
ãåðîåâ, à â ðåêëàìàõ áåãàòü çà áóòåðáðîäàìè. Ìåíüøåå êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ ïîëå-
çåò â èíòåðíåò çà ñåðèàëàìè, òîëüêî ïîñìîòðåòü ïðîïóùåííóþ ñåðèþ. À âîò õóäîæå-
ñòâåííûé ôèëüì áûñòðåå èç èíòåðíåòà ñêà÷àþò, ÷åì áóäóò æäàòü òðàíñëÿöèþ ïî ÒÂ.
Îäíàêî, óìíûé çðèòåëü âñå ðàâíî ñêà÷åííûé ôèëüì áóäåò ñìîòðåòü ïî òåëåâèçîðó, òåõ-
íèêà ïîçâîëÿåò. Çðèòåëü â Èíòåðíåòå áîëüøå ðàáîòàåò èëè çàíèìàåòñÿ ïîèñêîì íóæíîé
èíôîðìàöèè, à òåëåâèçîð � ýòî äðóã ñî âðåìåí ¾Äî 16 è ñòàðøå¿ è ¾Äæóíãëè çîâóò¿,
êîòîðûé íå äàåò îñòàâàòüñÿ îäíîìó.
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