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×óâñòâî äîëãà ÿâëÿåòñÿ ÿâëåíèåì, êîòîðîå íà ýìïèðè÷åñêîì óðîâíå ïðàêòè÷åñêè
íå èçó÷åíî. Ýêîíîìèñòû îïðåäåëÿþò ¾äîëã¿ êàê äåíåæíóþ ñóììó, âçÿòóþ âçàéìû íà
ñðîê íà îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ, ïîäëåæàùóþ âîçâðàòó. Ëèöî, èìåþùåå äîëã, íàçûâà-
þò äîëæíèêîì. Â ôèëîñîôèè äîëã � ýòî âíóòðåííå ïðèíèìàåìîå (äîáðîâîëüíîå) îáÿ-
çàòåëüñòâî. Íåêîòîðûå ïñèõîëîãè ðàññìàòðèâàþò äîëã êàê ñîöèàëüíîå ÷óâñòâî, îäíó
èç âûñøèõ ýìîöèé, ïðèñóùèõ òîëüêî ÷åëîâåêó. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé æóðíà-
ëèñòèêè ¾äîëã¿ - ýòî ¾àêòèâ, ïðèçâàííûé çàåìùèêîì äëÿ ðåøåíèÿ ñâîèõ êîíêðåòíûõ
çàäà÷. Ýòî àêòèâ ñ îïðåäåëåííûìè ôèíàíñîâûìè îáÿçàòåëüñòâàìè, êîòîðûå, â ñâîþ
î÷åðåäü, ñâÿçàíû ñ ýêîíîìè÷åñêîé ïðèðîäîé äåíåã¿ [6].

Ïîíÿòèå äîëãà ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ïñè-
õîëîãèè è æóðíàëèñòèêå, à îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ïñè-
õîëîãè÷åñêîé òèïîëîãèè äîëæíèêîâ.

Ïðàêòè÷åñêàÿ àêòóàëüíîñòü ïîäòâåðæäàåòñÿ è òåì, ÷òî, íàïðèìåð, ïî äàííûì ÖÁ
ÐÔ, îáùèé îáúåì âûäàííûõ êðåäèòîâ íà ïåðâîå ôåâðàëÿ 2011 ãîäà ïðåâûñèë 22 òðëí.
ðóáëåé, âêëþ÷àÿ ïðîñðî÷åííóþ çàäîëæåííîñòü 4,72% (áîëåå 1 òðëí. ðóáëåé). Â ñòðóê-
òóðå âûäàííûõ êðåäèòîâ íà äîëþ þðèäè÷åñêèõ ëèö áåç ó÷åòà êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé
ïðèõîäèëîñü áîëåå 66%, íà äîëþ ôèçè÷åñêèõ ëèö � 18,5%, òî åñòü ïî÷òè ïÿòàÿ ÷àñòü
îò âñåé ñóììû äîëãà. Ïðè ýòîì äîëÿ ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè â îáùåì îáúåìå
êðåäèòîâ ñîñòàâëÿëà ïî êðåäèòàì, âûäàííûì ôèçè÷åñêèì ëèöàì, 287,4 ìëðä. ðóá. [7].

Íåêîòîðûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïñèõîëîãè îòìå÷àþò, ÷òî ïîâåäåíèå êîìïàíèé
è îðãàíèçàöèé â óñëîâèÿõ íåîáõîäèìîñòè âîçâðàòà äîëãîâ áûâàåò î÷åíü ñõîäíî ñ òåì,
êàê äîëãè âîçâðàùàþò èëè íå âîçâðàùàþò äðóã äðóãó êîíêðåòíûå ëþäè, îñîáåííî â òåõ
ñèòóàöèÿõ, êîãäà ðåøåíèÿ î âîçâðàòå êðåäèòîâ êîìïàíèé ïðèíèìàþò èõ âëàäåëüöû èëè
ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà [1].

Â ìèðîâîé óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå â ñôåðå ôèíàíñîâ âûäåëåíû íåêîòîðûå ¾êëàñ-
ñèôèêàöèè¿ èëè ¾òèïîëîãèè¿ äîëæíèêîâ, â îñíîâó êîòîðûõ ïîëîæåíû òàêèå õàðàêòå-
ðèñòèêè, êàê ïðè÷èíû îáðàçîâàíèÿ äîëãà, ìîòèâû äåáèòîðîâ èçáåãàòü ïîãàøåíèÿ çà-
äîëæåííîñòè, óðîâíè ïñèõè÷åñêîé àêòèâíîñòè äîëæíèêîâ, íåêîòîðûå ñîöèàëüíûå è èí-
äèâèäóàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè. Îäíàêî åñòü âñå îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü,
÷òî äîëæíèê â Ðîññèè îòëè÷àåòñÿ îò äîëæíèêà â äðóãîé ñòðàíå ïî ìíîãèì íå òîëüêî
ýêîíîìè÷åñêèì, íî è ïñèõîëîãè÷åñêèì êðèòåðèÿì.

Àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Àíñåëüì Áàññàíî âûäåëÿåò ÷åòûðå òèïà äîëæíèêîâ: ¾ïà-
íèêåðû¿, ¾ïëàêàëüùèêè¿, ¾ðàöèîíàëèñòû¿ è ¾ìîøåííèêè¿ [4]. Â ñâîþ î÷åðåäü, àìåðè-
êàíñêèé ïñèõîëîã Äæîí Áý÷ìåí âûäåëÿåò øåñòü êàòåãîðèé: ¾íåýêîíîìíûå¿, ¾íàèâíûå¿,
¾ïîñòðàäàâøèå â ðåçóëüòàòå íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ¿, ¾áåçðàññóäíûå òðàíæè-
ðû¿, ¾áåçíðàâñòâåííûå¿, ¾çàâåäîìî ôèíàíñîâî íåñîñòîÿòåëüíûå äåðæàòåëè¿ [3]. Èçó-
÷àÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè äîëæíèêîâ ðîññèéñêèé áèçíåñ-òðåíåð Ñòàíèñëàâ
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Êàìåíåöêèé ðàññìàòðèâàåò òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê ¾óðîâåíü ïñèõè÷åñêîé àêòèâíî-
ñòè äîëæíèêîâ¿, à òàêæå ¾ïñèõîëîãè÷åñêèé ðàíã¿ â êà÷åñòâå äâóõ ãëàâíûõ êðèòåðèåâ,
êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëîæåíû â îñíîâó ïñèõîëîãè÷åñêîé òèïîëîãèè äîëæíèêà [5].

Íàìè ïðîâîäèëèñü ýêîíîìèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â êîìïàíèÿõ, çàíèìà-
þùèõñÿ óðåãóëèðîâàíèåì äîëãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ, â ÷àñòíîñòè, â ÃÊ CONTRUST, îä-
íèì èç êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ ïðîñðî÷åííîé
çàäîëæåííîñòüþ. Â ðàáîòå òàêèõ êîìïàíèé ïðîöåññ âçûñêàíèÿ äîëãà, êàê ïðàâèëî, ðàç-
áèâàåòñÿ íà òðè ýòàïà: äîñóäåáíóþ, ñóäåáíóþ è ñòàäèþ ñîïðîâîæäåíèÿ èñïîëíèòåëüíîãî
ïðîèçâîäñòâà. Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ìàòåðèàëîâ ïîçâîëèë íàì ïðîàíàëèçèðîâàòü áîëåå
50 ñèòóàöèé ïî ðàáîòå ñ ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòüþ ôèçè÷åñêèõ ëèö çà 2011 ãîä. Â
ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî äîëæíèêîâ ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà
ñëåäóþùèå êàòåãîðèè:

1 êàòåãîðèÿ. ¾Íåâíèìàòåëüíûå¿. Ëþäè, êîòîðûå íå ïîãàøàþò çàäîëæåííîñòü â óñòà-
íîâëåííîì îáúåìå âñëåäñòâèå îøèáêè. Íåïðåäíàìåðåííî íåâåðíî èñòîëêîâûâàþò óñëî-
âèÿ äîãîâîðà, âûïëà÷èâàþò íåêîððåêòíóþ ñóììó èëè â íåâåðíûé äåíü äëÿ ïëàòåæà,
ïåðå÷èñëÿþò ñóììó íà íåâåðíûé ñ÷åò è ò.ï. Ïëàòèòü íå îòêàçûâàþòñÿ. Ïðè ñâîåâðå-
ìåííîì íàïîìèíàíèè è îáúÿñíåíèè áûñòðî ïîãàøàþò çàäîëæåííîñòü.

2 êàòåãîðèÿ. ¾Áåçðàññóäíûå¿. Îñîçíàííî òðàòÿò äåíåæíûå ñðåäñòâà, ïðè ýòîì íåàäåê-
âàòíî îöåíèâàþò ïîñëåäñòâèÿ íàëè÷èÿ ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè. Ïëàòèòü ïðèíöè-
ïèàëüíî íå îòêàçûâàþòñÿ, îäíàêî ñ÷èòàþò, ÷òî ìîãóò ñäåëàòü ýòî íåìíîãî èëè çíà÷è-
òåëüíî ïîçæå, â èíîé âàëþòå, â èíîì, ÷åì áûëî óñòàíîâëåíî, ïîðÿäêå è ò ï. ×åòêèõ
ñðîêîâ ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè ìîãóò íå ñòàâèòü; íåñìîòðÿ íà ýòî, ïðîöåíòû, êàê
ïðàâèëî, âûïëà÷èâàòü íå íàìåðåíû.

3 êàòåãîðèÿ. ¾Ïîñòðàäàâøèå¿. Ëþäè, ëèøèâøèåñÿ âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü áûëîé äî-
õîä è æèòü ñ îïðåäåëåííûì ïðîæèòî÷íûì óðîâíåì âñëåäñòâèå íåêîåãî ñîáûòèÿ â æèçíè
(óâîëüíåíèå, îãðàáëåíèå, ñòèõèéíîå áåäñòâèå). Ïîòåíöèàëüíî ãîòîâû ïîãàñèòü çàäîë-
æåííîñòü.

4 êàòåãîðèÿ. ¾Íåñîñòîÿòåëüíûå¿. Ëþäè, êîòîðûå ñïîäîáèëèñü ïîëó÷èòü äåíåæíûå
ñðåäñòâà â êðåäèò (èëè îáÿçàííûå îñóùåñòâëÿòü âûïëàòû, íàïðèìåð, àëèìåíòû) îäíàêî
íå íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè åãî âåðíóòü (âûïëàòèòü): îôèöèàëüíî íå ðàáîòàþò, èìóùå-
ñòâîì íå âëàäåþò.

5 êàòåãîðèÿ. ¾Ìîøåííèêè¿. Ëþäè ñîçíàòåëüíî è ïðåäíàìåðåííî èäóùèå íà îáìàí.
Êàê ïðàâèëî, ñêðûâàþòñÿ, íà êîíòàêò íå èäóò, ÷àñòî ìåíÿþò íîìåðà òåëåôîíîâ è àä-
ðåñà, îôîðìëÿþò ïîääåëüíûå äîêóìåíòû, â äîãîâîðàõ è ðàñïèñêàõ óêàçûâàþò íåäî-
ñòîâåðíûå ñâåäåíèÿ. Ïðèòâîðÿþòñÿ áîëüíûìè, ëãóò, ìîãóò óãðîæàòü. Çàäîëæåííîñòü
ïîãàøàòü íå ñîáèðàþòñÿ.

Ïîïûòêè êëàññèôèöèðîâàòü äîëæíèêîâ ñòàâÿò öåëüþ óñòàíîâëåíèå ¾ôîðìàëèçîâàí-
íûõ¿ òèïîâ äîëæíèêîâ, ÷òî äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü âûáîðó ïðàâèëüíîé êîììóíèêàòèâ-
íîé ñòðàòåãèè äëÿ êðåäèòîðîâ è èõ ïðåäñòàâèòåëåé â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-
îòâåòñòâåííîãî ïðîöåññà óðåãóëèðîâàíèÿ äîëãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ. Ïðîâåäåíèå ãëóáîêèõ
èññëåäîâàíèé â äàííîé îáëàñòè è ïîëó÷åííûå â èõ ðåçóëüòàòå äàííûå ìîãëè áû ñïîñîá-
ñòâîâàòü ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíûõ ìîäåëåé îöåíêè âåðîÿòíîñòè ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííî-
ñòè íà îñíîâå àíàëèçà èñòîðèè îáðàçîâàíèÿ çàäîëæåííîñòè è õàðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé
ïîâåäåíèÿ äîëæíèêîâ. Ñ áîëüøîé óâåðåííîñòüþ ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïîäîáíûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ öèâèëèçîâàííîãî äîëãîâîãî
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ðûíêà â öåëîì.
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