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Ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî æå âõîäèò â êîìïåòåíöèþ êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè
äî ñèõ ïîð ðàñõîäÿòñÿ. Îäíè èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî åå ñîäåðæàíèåì ÿâëÿåòñÿ íå
òîëüêî ðåøåíèÿ î âûãîäàõ, íî è ñïîñîáû óáåæäåíèÿ â ýòèõ âûãîäàõ.

Êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ çàäàåò öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ëè÷íîñòè ñëàáîãî ïðîññî-
öèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ (â ñëó÷àå ñîöèàëüíîé ðåêëàìû). Òóò âñòàåò âîïðîñ î òîì êàê ýô-
ôåêòèâíî ïîâëèÿòü íà óñòàíîâêè ëè÷íîñòè è ãäå êðåàòîðó ÷åðïàòü ðåñóðñ âîçäåéñòâèÿ.
Òîëüêî ïîíèìàÿ êîíêðåòíûå ìîòèâû òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäà, ìîæíî ïðè-
äàòü èíîé (áîëåå îñìûñëåííûé) ñìûñë ¾íóæíîé¿ äåÿòåëüíîñòè, à çíà÷èò èìåòü ðåñóðñû
¾ïîäñòðîéêè¿ ê ñöåíàðíîìó ïëàíó ñâîåé ÖÀ.

Ñóòü êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû çàêëþ÷àåòñÿ â àêòóàëè-
çàöèè ïðîáëåìû, åå óãëóáëåíèè â ñîçíàíèè ðåöèïèåíòà. ×òî äåëàåò ðåêëàìíûé ñòðàòåã
ïðè ïëàíèðîâàíèè êàìïàíèè? Îí âûòàñêèâàåò òå ãëóáèííûå ñìûñëû, êîòîðûå ñïîñîáíû
ïîâëèÿòü íà ïîâåäåíèå ÖÀ.

Êîììóíèêàòèâíîå âîçäåéñòâèå îðèåíòèðîâàíî íà èçìåíåíèå êàðòèíêè ìèðà öåëå-
âîé àóäèòîðèè, ò.å. íà óïðàâëåíèå åå âîñïðèÿòèåì. Â îñíîâå ýòîé òåõíîëîãèè ëåæèò
ìîäåëü ïîðîæäåíèÿ íîâûõ ñìûñëîâ íà óðîâíå ôîðìèðîâàíèÿ ïðåæíèõ ïðåäñòàâëåíèé
ïðîáëåìû. Å¼ ìàòåðèàëèçàöèÿ � óæå â êîìïåòåíöèè êðåàòèâíîé ñòðàòåãèè, - êîãäà, â
ðàìêàõ ïðîäóìàííîãî ñîîáùåíèÿ, ïîäáèðàþòñÿ èíâàðèàíòû âîïëîùåíèÿ, äåéñòâóþùèå
íà óðîâíå õóäîæåñòâåííî-âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû è èñêóññòâà (õóäîæåñòâåí-
íûé îáðàç, öâåò, ëèíèè, ïëîñêîñòü, çâóê, êîìïîçèöèÿ, ñþæåò, ðèòì, êàäð è äð. )

Êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ðåøàåò çàñòàâëÿòü ÷åëîâåêà ïðî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çà-
âèñèìîñòü èëè äàòü ðåøåíèå, à êðåàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ óæå ðåøàåò ¾êàê¿ çàñòàâèòü ÷å-
ëîâåêà õîðîøî ïðî÷óâñòâîâàòü ýòó çàâèñèìîñòü, ñ ïîìîùüþ êàêèõ âèçóàëüíûõ ñðåäñòâ
åãî ïîäòîëêíóòü íà ýòè ìûñëè, êàêèå ðàçäðàæèòåëè áóäóò åìó ïîíÿòíû, à êàêèå ÷óæ-
äû. Â å¼ êîìïåòåíöèè âèçóàëüíîå âîïëîùåíèå, å¼ îïðåäìå÷èâàíèå, ò.å. íàãëÿäíîñòü è
ðåàëüíîñòü. Îíà âèçóàëüíî îïðåäìåò÷èâàåò ïðåäëàãàåìîå äåéñòâèå â æèçíåííîì ïðî-
ñòðàíñòâå èíäèâèäà. Ò.å. ìàêñèìàëüíî íàãëÿäíî è ðåàëüíî ¾ïîìåùàåò â ñèòóàöèþ¿ ïðî-
áëåìû, ïîìîãàÿ òåì ñàìûì åå îñîçíàíèþ ¾îò ñîáñòâåííîãî ëèöà¿. Ïîòîìó êàê ëèøü â
ñîáñòâåííîì ïåðåæèâàíèè ñìûñëû ìîãóò ñòàòü ÷àñòüþ ìèðîîùóùåíèÿ.

Ê ïðèìåðó, öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè � óáåäèòü âîäèòåëåé âåñòè ñåáÿ çà ðóëåì áîëåå
âíèìàòåëüíî. Ìîæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âèäåîðîëèê, ïîêàçûâàþùèé îáåçîáðàæåííûå
è îêðîâàâëåííûå æåðòâû äîðîæíûõ ïðîèñøåñòâèé, èëè íå �íàãîíÿòü� ñòðàõ, à îãðàíè-
÷èòüñÿ òîëüêî èçîáðàæåíèåì èñêàðåæåííûõ êðûëüåâ àâòîìîáèëåé. Ïðèíöèï �÷åì ñèëü-
íåå ÷åëîâåê èñïóãàí óãðîçîé, ñîäåðæàùåéñÿ â ñîîáùåíèè, òåì ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ
îí íà÷íåò äåéñòâîâàòü� ðàáîòàåò íå âñåãäà. Îäíàêî è îïðàâäàòü êàæäûé ñïîñîá ìîæíî,

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

ñèëüíûé ñòðàõ, ñ îäíîé ñòîðîíû, � âûçîâåò ó ëþäåé ìîòèâàöèþ ê äåéñòâèþ, íî ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû ñëèøêîì áîëüøîé ñòðàõ ìîæåò áûòü ðàçðóøèòåëüíûì, îí ìîæåò ïîäàâèòü
ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà óäåëÿòü äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ñîîáùåíèþ.

Âàæíûìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè âûáîð òîé èëè èíîé ñòðàòåãèè (ñóããåñòèâíàÿ
èëè óáåæäàþùàÿ äîìèíàíòà, ëîãèêà àðãóìåíòà èëè ñèëà îáðàçà) ïðè ñîñòàâëåíèè âîç-
äåéñòâóþùåãî ñîîáùåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ: ñîöèîäåìîãðàôè÷åñêèå è ïñèõîãðàôè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè àäðåñàòà, à òàêæå óñëîâèÿ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ (èìè ìîãóò áûòü
ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè èëè óðîâåíü çàâèñèìîñòè îò ïðèâû÷êè � áðîñèë êóðèòü,
íî ïðîäîëæàåò, è ò.ä.).

Ëèòåðàòóðà

1. Ýëèîò Àðîíñîí. Îáùåñòâåííîå æèâîòíîå. Ââåäåíèå â ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ.
"Ïðàéì-Åâðîçíàê 2006 ã.

2. Ñòàðûõ Í.Â. Òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè öåëè â ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèÿõ // Ïà-
áëèê ðèëåéøíç è ðåêëàìà â ñèñòåìå êîììóíèêàöèé. Ñáîðíèê íàó÷íûõ òðóäîâ
êàôåäðû ýêîíîìè÷åñêîé æóðíàëèñòèêè è ðåêëàìû. Âûïóñê 4. � Ì.: Ôàêóëüòåò
æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ, 2007. Ñ. 44- 55.

2


