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Ãàñòðîíîìè÷åñêàÿ êóëüòóðà � âàæíûé ýëåìåíò êóëüòóðû ñòðàíû. Ðåñòîðàí â ñîâðå-
ìåííîì ìèðå ÿâëÿåòñÿ åå íîñèòåëåì, îí äàåò âîçìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ ñ òðàäèöèÿìè,
âûñòóïàåò âûðàçèòåëåì ìåíòàëüíîñòè.

Ôðàíöèÿ áîëåå 200 ëåò íàõîäèòñÿ íà ìèðîâîì êóëèíàðíîì îëèìïå, åå êóõíÿ èçâåñòíà
çà ïðåäåëàìè ñòðàíû ñî âðåìåí Âåëèêîé áóðæóàçíîé ðåâîëþöèè êîíöà XVIII âåêà.

Â Ðîññèè æå èñòîðèÿ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà êóäà áîëåå êîðîòêà: îí áóðíî ðàçâèâàëñÿ
ñ 1885 ïî 1918 ãîäû, ïîñëå ÷åãî íàñòóïèë ïî÷òè 70-ëåòíèé ïåðåðûâ. Ïðåçèäåíò Ôåäå-
ðàöèè ðåñòîðàòîðîâ è îòåëüåðîâ Ðîññèè, Èãîðü Áóõàðîâ: ¾Íàì ïîêà íå õâàòàåò òàêîãî
îòíîøåíèÿ ê ñîáñòâåííîé êóõíå, êàêîå åñòü âî Ôðàíöèè. Òàì êóëèíàðèÿ îôèöèàëüíî
ïðèçíàíà ñîñòàâëÿþùåé íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû, è ãîñóäàðñòâî âûäåëÿåò äåíüãè íà
åå ïîääåðæêó, â òîì ÷èñëå � ãðàíòû íà îáó÷åíèå ïåðñïåêòèâíûõ ïîâàðîâ¿ [Ðåñòîðà-
òîð&Øåô, 10, 2011. Ñ. 21].

Ðåñòîðàííûé ðûíîê Ðîññèè è Ôðàíöèè ðàçëè÷àåòñÿ ïî ÷èñëîâûì ïîêàçàòåëÿì: îáî-
ðîò ðåñòîðàííîãî ðûíêà Ôðàíöèè â 2010 ãîäó ñîñòàâèë 82 ìëðä. åâðî [ïî äàííûì Gira
Conseil]. Íà ðûíêå ÐÔ íàáëþäàþòñÿ ïîçèòèâíûå òåíäåíöèè: åñëè â 2005 ã. ãîäîâîé îáî-
ðîò ðûíêà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ÐÔ ñîñòàâèë îêîëî 9 ìëðä. åâðî [ïî äàííûì Ðîññòàòà
è êîìïàíèè ¾AK&M¿], òî â 2010 ã. îáúåì ðûíêà ñîñòàâèë 21,5 ìëðä åâðî, è åæåãîäíûé
òåìï ðîñòà - 30-40% â ãîä [ïî äàííûì RosBusinessConsulting]. Íî ïðè ýòîì íàñûùåí-
íîñòü ðîññèéñêîãî ðûíêà â 6,6 ðàç íèæå ðûíêà Åâðîïû è â 13,3 ðàçà íèæå ðûíêà ÑØÀ.
Â ÑØÀ íà îäèí ðåñòîðàí ïðèõîäèòñÿ 150 ÷åëîâåê, â Åâðîïå � 300, à â Ðîññèè � ïðèìåðíî
2000.

Â ïðîãðåññèâíîì ìèðå õîðîøåå ïðåäïðèÿòèå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ óæå äàâíî ïå-
ðåñòàëî áûòü ìåñòîì, ãäå ëþäè ¾ïðîñòî åäÿò¿. Ïîñåòèòåëü æäåò îò ðåñòîðàíà ÷åãî-òî
áîëüøåãî, ÷åì âêóñíîé åäû. Ñåðãåé Ìèðîíîâ, ðóêîâîäèòåëü àãåíòñòâà îïòèìèçàöèè ðå-
ñòîðàííîãî áèçíåñà ¾ÐåñòÊîíñàëò¿, îòìå÷àåò, ÷òî ¾óñïåõ ðåñòîðàíà ôîðìèðóåòñÿ èç
òðåõ ôàêòîðîâ � àêòóàëüíàÿ êîíöåïöèÿ, ïîäõîäÿùåå åé ìåñòî, ïðîôåññèîíàëèçì¿ [Ñ.
Ìèðîíîâ ¾Ïî÷åìó óìèðàþò ðåñòîðàíû¿].

Ðåñòîðàí ñåãîäíÿ âûñòóïàåò êàê:

· ìåñòî îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ;
· êîíöåðòíàÿ ïëîùàäêà (êàôå ¾Ìàðò¿, ðåñòîðàí ¾Bel Canto¿);

• ìåñòî, ñâÿçàííîå ñî çíàìåíèòîñòüþ/âëàäåëüöåì/ïîñòîÿííûì êëèåíòîì (¾Æåðìè-
íàëü¿ Â.Ïîçíåðà, ¾Ðèòì&Áëþç êàôå¿ À.Ìàêàðåâè÷à è Â.Ìåëàäçå, ¾Ïèòáóëü¿ è
¾Áóáëèê¿ Ê.Ñîá÷àê, ¾Ýêàé äå ëà Ôîíòýí¿ Æ. Äåïàðäüå, ¾Market¿ Ë.Áåññîíà)
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• ìåñòî, ñâÿçàííîå ñ èìåíåì øåôà (¾Ãðèí¿ À.Êîììà, ¾Spoon¿ Àëåíà Äþêàññà,
¾Jules Vern¿ Ïüåðà Ãàðíüå, ¾Quanzi�eme¿ Ñèðèëà Ëèíüÿêà);· ìåñòî äëÿ âåäåíèÿ
áèçíåñ-ïåðåãîâîðîâ;

· ìåäèéíîå ïðîñòðàíñòâî (ìåñòî ïðîâåäåíèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèé, èíòåðâüþ, ñúåìîê ïðî-
ãðàìì)

· òîðãîâàÿ òî÷êà (â íåêîòîðûõ çàâåäåíèÿõ (ê ïðèìåðó, ñåòåâûõ êîôåéíÿõ) åñòü ïðî-
äóêòû ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû ê ïðîäàæå).

Ïÿòü ëåò íàçàä ôðàíöóçñêèé ðåñòîðàí, ïîçèöèîíèðóþùèé ñåáÿ, êàê ðåñòîðàí âûñî-
êîé êóõíè, íå îòëè÷àëñÿ îñîáåííîé êîíöåïöèåé, êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèåé. Ñåãîäíÿ
êîíêóðåíöèè íà ðûíêå âûñîêà, è äàæå ðåñòîðàíû âûñîêîé êóõíè ñòàðàþòñÿ âûäåëèòüñÿ
ñðåäè êîíêóðåíòîâ. Îòìåòêà çâåçäàìè Ìèøëåíà (íàèáîëåå âëèÿòåëüíûé èç ðåñòîðàí-
íûõ ðåéòèíãîâ, âûïóñêàåòñÿ ñ 1900 ãîäà è èìååò òð¼õçâ¼çäî÷íóþ ñèñòåìó îöåíêè ðåñòî-
ðàíîâ) � êàê ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà óæå íåäîñòàòî÷íà äëÿ èçáàëîâàííîãî ôðàíöóçñêîãî
ïîñåòèòåëÿ.

Îäíàêî ïðè ýòîì èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ðîññèéñêèå ðåñòîðàííûå ïðîåêòû òðà-
òÿò áîëüøå ðåñóðñîâ íà ðåàëèçàöèþ êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèè. Êàê ñêàçàëà â èí-
òåðâüþ Ýäèò Áåðíåç (äèðåêòîð ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû ãðóïïû Ñèðèëà Ëèíüÿêà): ¾Ó
íàñ íåò íèêàêîé ñòðàòåãèè. Ñèðèë Ëèíüÿê ïðîñòî ïîïóëÿðíûé øåô-ïîâàð âî Ôðàíöèè.
Ìû íå òðàòèì äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà íà ðåêëàìó è êîììóíèêàöèè¿. Îäíàêî ïîâå-
ðèòü â ýòî î÷åíü òðóäíî: èìÿ Ëèíüÿêà åæåäíåâíî óïîìèíàåòñÿ â ÑÌÈ, è ýòî ðåçóëüòàò
öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû.

Âàæíûì êîììóíèêàöèîííûì èíñòðóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ media-relations. Öåëü ýôôåê-
òèâíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñî ÑÌÈ - ñîäåéñòâèå âûâîäó íà ðûíîê íîâîãî çàâåäåíèÿ, ðå-
ñòîðàííîé êîíöåïöèè èëè ïðîåêòà, óêðåïëåíèå èìèäæà ðåñòîðàíà ñðåäè öåëåâûõ àóäè-
òîðèé, ïîçèöèîíèðîâàíèå, ôîðìèðîâàíèå â ãëàçàõ ÑÌÈ èìèäæà ðåñòîðàíà/ðåñòîðàòîðà
êàê íüþñìåéêåðà ðûíêà. Íåîáõîäèìîé â ýòîì ñëó÷àå ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàáîòà ïî ñîçäà-
íèþ èíôîðìàöèîííîãî ïîâîäà. Èì ìîæåò ñòàòü:

· îòêðûòèå íîâîãî çàâåäåíèÿ;
· îáíîâëåíèå ìåíþ, âèííîé è áàðíîé êàðò;
· ââåäåíèå ñïåöèàëüíûõ ïðåäëîæåíèé ïî ìåíþ;
· ôåñòèâàëè ñåçîííûõ ïðîäóêòîâ;
· ãàñòðîëè èçâåñòíîãî øåô-ïîâàðà;
· food-show;
· äåãóñòàöèè;
· âûñòàâêè, àðò-ïðîåêòû íà òåððèòîðèè ðåñòîðàíîâ;
· êîíöåðòû è âûñòóïëåíèÿ çâåçä.
Ïîäîáíàÿ ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîãî ïîâîäà âåäåòñÿ è â Èíòåðíåòå.

Áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ðåñòîðàííûõ ïðîåêòîâ ïðåäñòàâëåíû â ñåòè (â îòëè÷èå îò
ôðàíöóçñêèõ). Ñàìûå ïîïóëÿðíûå ñàéòû � Facebook è Twitter. Íà îôèöèàëüíûõ ñòðà-
íèöàõ êîìïàíèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ î÷åíü âàæíî ãðàìîòíî ðàáîòàòü ñ êîíòåíòîì, èíè-
öèèðîâàòü æèâóþ äèñêóññèþ ñ êëèåíòîì.

[1] Ðåñòîðàòîð&Øåô, 10, 2011. Ñ. 21
[2] ïî äàííûì Gira Conseil, www.giraconseil.com
[3] ïî äàííûì Ðîññòàòà è êîìïàíèè ¾AK&M¿, www.gks.ru , www.akm.ru
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