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Â XXI âåêå èíôîðìàöèîííûé ïîòîê óñêîðÿåòñÿ, è âñå ÷àùå ìû óçíàåì íîâîñòè íå èç
ïå÷àòíûõ èñòî÷íèêîâ, è äàæå íå ñ òåëåâèçèîííûõ ýêðàíîâ, à èç Èíòåðíåò-ÑÌÈ. Êîíåö
XX âåêà îçíàìåíîâàëñÿ ïîÿâëåíèåì ýòîãî òèïà ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Îí íå
òðåáóåò îñîáûõ òåõíè÷åñêèõ çàòðàò è ñïîñîáåí áåç ïðîìåäëåíèÿ äàòü ïîëüçîâàòåëþ èí-
ôîðìàöèþ. Çäåñü ìû èìååì â âèäó âåðñèè ïå÷àòíûõ ãàçåò â Èíòåðíåòå, íåïîñðåäñòâåííî
Èíòåðíåò-ÑÌÈ è áëîãè.

Òåìà íàøåãî èññëåäîâàíèÿ - èíòåðàêòèâíîñòü èòàëüÿíñêèõ Èíòåðíåò-ÑÌÈ. Àêòó-
àëüíîñòü äàííîé òåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðûíîê ÑÌÈ â Èí-
òåðíåòå íàñòîëüêî âîçðîñ, ÷òî ìåëêèå èëè îðäèíàðíûå èãðîêè â íåì ïðàêòè÷åñêè íå
ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòè âûæèòü. Êàæäîå ÑÌÈ ïûòàåòñÿ ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå
÷èòàòåëåé, ïðè÷åì ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè - àêöèÿìè, áûñòðîòîé ïîäà÷è èíôîðìàöèè,
óíèêàëüíîñòüþ íàïîëíåíèÿ ñàéòà, íåîáû÷íûìè ãðàôè÷åñêèìè èäåÿìè. Ìû ðàññìîòðèì
èìåííî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå, êîòîðûå, êàçàëîñü áû, ÿâíî ëèäè-
ðóþò ñðåäè îñòàëüíûõ ÑÌÈ è ïî òåìàòèêå, è ïî ãðàôè÷åñêèì ìîäåëÿì. Íî Èíòåðíåò-
ÑÌÈ, òàêèì îáðàçîì, íà÷èíàþò "ñîðåâíîâàòüñÿ"ìåæäó ñîáîé. Âîïðîñ "êàê ïðèâëå÷ü
÷èòàòåëÿ"ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ âîïðîñîâ ïðè îðãàíèçàöèè è ñîçäàíèè
íîâîãî ÑÌÈ â Èíòåðíåòå.

Ìåòîä ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ àóäèòîðèè ìû íàçûâàåì èíòåðàêòèâíîñòüþ. Îäíàêî
ïîíÿòèå èíòåðàêòèâíîñòè èìååò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî îïðåäåëåíèé. È ïðàêòè÷åñêè âñå
îïðåäåëåíèÿ äàíû èññëåäîâàòåëÿìè-çàïàäíèêàìè. Èíòåðàêòèâíîñòü îïðåäåëÿþò êàê
"ñïîñîá ïðÿìîé êîììóíèêàöèè äëÿ èíäèâèäóóìîâ è îðãàíèçàöèé"[n6], êàê âîçìîæíîñòü
ïîëüçîâàòåëþ ñàìîìó ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ñîçäàíèè ìàòåðèàëà, êàê "êîíòðîëü çà äå-
ÿòåëüíîñòüþ æóðíàëèñòîâ"[n7], êàê ìåòîä îáùåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé íå òîëüêî ìåæäó
ñîáîé (ñ ïîìîùüþ êîììåíòàðèåâ â áëîãàõ, âåäåíèÿ ïåðåïèñêè â ÷àòàõ, íà ôîðóìàõ),
íî è ñ æóðíàëèñòàìè. È òåïåðü, ÷òîáû ïîëüçîâàòåëü êîììåíòèðîâàë çàïèñè äàííîãî
ÑÌÈ èëè ñîâåòîâàë åãî ìàòåðèàëû ñâîèì äðóçüÿì, íåîáõîäèìî áûòü èíòåðàêòèâíûì
è ðàçâèâàòü ýòó òåíäåíöèþ, êàæäûé ðàç ñîâåðøåíñòâóÿ ñàéò èçäàíèÿ äàæå íå íîâûìè
òåõíîëîãèÿìè, à îðèãèíàëüíîñòüþ ïðåïîäíåñåíèÿ ìàòåðèàëà àóäèòîðèè. "Äåéñòâèòåëü-
íî, Èíòåðíåò-ÑÌÈ ìîæåò ñîäåðæàòü íîâåéøèå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè ñ ïîëüçîâàòå-
ëåì (òåõíè÷åñêèå íîâèíêè), íî åñëè îá ýòèõ ñðåäñòâàõ íå áóäóò çíàòü è íå áóäóò èìè
ïîëüçîâàòüñÿ, òî ýòè ñðåäñòâà áåñïîëåçíû, îíè íå ïðèâëåêóò ÷èòàòåëÿ òåì òîëüêî, ÷òî
èìåþòñÿ íà ñàéòå ÑÌÈ"[n8]. Ê ïðèìåðó, Èòàëèÿ 2006 ãîäà íàáëþäàëà íåîáû÷àéíóþ "àê-
òèâíîñòü îíëàéíîâûõ ÑÌÈ, â ÷àñòíîñòè åæåäíåâíûõ ãàçåò (¾Ðåïóááëèêè¿ è ¾Êîððüå-
ðå äåëëà ñåðà¿), êîòîðûå èñïîëüçîâàëè âåñü ìóëüòèìåäèéíûé àðñåíàë"[n5], òåì ñàìûì
óìåëî ïðèâëåêàÿ ïîëüçîâàòåëÿ.

Èòàëèÿ íà÷àëà ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì, êîòîðûé èìåíóþò "âòîðîé áîëüøîé ðå-
âîëþöèåé â ìèðå æóðíàëèñòèêè è èíôîðìàöèè"[n3], äàëåêî íå ïåðâîé èç âñåõ åâðî-
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ïåéñêèõ ñòðàí. "Íîâûå òåõíîëîãèè íàêîíåö-òî ïðîíèêàþò â Èòàëèþ, íî, êàê âñåãäà, ñ
îïîçäàíèåì - ïèøåò ïðîôåññîð Áåêåëëîíè [n1]. Îäíàêî Èíòåðíåò-æóðíàëèñòèêà Èòà-
ëèè ïîðàæàåò ñâîèìè òåìïàìè ðàçâèòèÿ - "â 2000-ûõ ÷èñëî Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé
âîçðàñòàåò äî 13 ìèëëèîíîâ, â 2002-îì ã. - 20 ìèëëèîíîâ è â 2003-åì ã. - 23 ìèëëèîíà
÷åëîâåê"[n4].

"Èíòåðíåò â Èòàëèè ñòàíîâèòñÿ ïëîùàäêîé, ãäå äèñêóòèðóþò, äåëÿòñÿ ìíåíèÿìè, îá-
ùàþòñÿ"[n2], ïîýòîìó êàæåòñÿ èíòåðåñíûì ïðîñëåäèòü îñíîâíûå ÷åðòû èíòåðàêòèâíî-
ñòè èòàëüÿíñêèõ Èíòåðíåò-ÑÌÈ, îïðåäåëèòü óíèêàëüíîñòü ñïîñîáîâ ïðèâëå÷åíèÿ âíè-
ìàíèÿ ÷èòàòåëÿ. Ïîñëåäíèå ïðîêîììåíòèðîâàííûå ñîîáùåíèÿ îáÿçàòåëüíî ïîÿâëÿþò-
ñÿ íà ïåðâîé ñòðàíèöå áëîãîâ (îïûò áëîãà "Giornalettismo.com"), öâåòîâàÿ àêöèäåíöèÿ
øðèôòîâ â çàãîëîâêàõ ìàòåðèàëîâ - âñå ýòî ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷åðòîé èòàëüÿíñêèõ
Èíòåðíåò-ÑÌÈ. Êðîìå òîãî, ìû âñòðå÷àåì áëîãè, êîòîðûå âåäóò òàêæå è èçâåñòíûå
èòàëüÿíñêèå äåÿòåëè, âèäèì ìíîãî÷èñëåííûå îïðîñû íà ñòðàíèöàõ ñàéòîâ, ñëåäèì çà
ðàçâèâàþùåéñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ÑÌÈ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Òàêèì îáðàçîì, èòàëüÿíñêàÿ
Èíòåðíåò-æóðíàëèñòèêà èíòåðàêòèâíà, îíà îñíàùåíà òåõíè÷åñêè è èñïîëüçóåò íîâèíêè
â ýòîé îáëàñòè äëÿ ñîçäàíèÿ èíòåðåñíûõ ÷èòàòåëþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
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