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Ïðîòèâîðå÷èÿ óïðàâëåíèÿ ýòî ñâîåãî ðîäà ïðîòèâîðå÷èÿ óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøå-
íèé. Êàê ïðàâèëî, èõ âîçíèêíîâåíèå îáóñëîâëåíî ïðîòèâîïîëîæíîñòüþ èíòåðåñîâ ñóáú-
åêòà è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, âñòóïàþùèõ ìåæäó ñîáîé â óïðàâëåí÷åñêèå îòíîøåíèÿ.
Ïåðâîå äåñÿòèëåòèå XXI âåêà, õàðàêòåðèçóþùååñÿ îäíîâðåìåííûì ðàçâèòèåì êðèçè-
ñà è ðåôîðì, îçíàìåíîâàíî ¾îáîñòðåíèåì îñíîâîïîëàãàþùåãî ïðîòèâîðå÷èÿ ñîâðåìåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ìåæäó îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòüþ óñèëåíèÿ ïóáëè÷íîãî õàðàêòåðà
óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèåì îò÷óæäåíèÿ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ îò ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé¿ [1, 86]. Áàçîâûì èíñòðóìåíòîì ðàçðåøåíèÿ äàííîãî ïðîòèâîðå÷èÿ âûñòóïà-
åò, ïðåæäå âñåãî, ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó,
ýôôåêòèâíîå ïóáëè÷íîå óïðàâëåíèå â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå íà÷àëà XXI âåêà ïðèîá-
ðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü è çíà÷èìîñòü, ïîñêîëüêó îòêðûâàþò ïóòü ôîðìèðîâàíèÿ
óïðàâëåí÷åñêîãî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ êàê ïåðåõîäà îò ïîñò-
êðèçèñíîãî, âîññòàíîâèòåëüíîãî ïåðèîäà ê óñòîé÷èâîìó ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó, òàê è
ðåàëèçàöèè ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ ìîäåðíèçàöèè è èííîâàöèîííîñòè.

Àâòîðàìè íàèáîëåå çíà÷èìûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ Â. Âèëüñîí, Ò. Ãýáëåð, Ì. Âåáåð, Ô. Äæ. Ãóäíàó, Ì. Êðîçüå, Ó. Íèñêàíåí, Ä.
Îñáîðí, Ä. Òðóìýí è äð. Èç îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿ-
þò ðàáîòû À.Ã. Áàðàáàùåâà, Å.Â. Ãðèöåíêî, È.À. Ìàëüêîâñêîé, Ñ.Í. Ìàõèíîé, Ì.Ñ.
Ìàòåéêîâè÷, Â.Å. ×èðêèíà è äð., â êîòîðûõ ñôîðìóëèðîâàíû ñóùíîñòíûå îñîáåííîñòè
òåîðèè ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïóáëè÷íîå óïðàâëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïðàâëåíèå îáùåñòâîì âìåñòå ñ îáùå-
ñòâîì. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, â ðàçâèòèè ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü ïÿòü
îñíîâíûõ ýòàïîâ. Â îñíîâå ïåðâûõ äâóõ ýòàïîâ ðàçâèòèÿ ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ íàõî-
äèëàñü ïðîáëåìà äèõîòîìèè ¾ïîëèòèêà / óïðàâëåíèå¿, êîòîðàÿ áûëà îáîçíà÷åíà åùå
Â. Âèëüñîíîì â íà÷àëå ôîðìèðîâàíèÿ ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ êàê îòäåëüíîé îòðàñëè
çíàíèÿ. Â ðàìêàõ òðåòüåãî ýòàïà âíèìàíèå àêöåíòèðîâàíî íà ïîâåäåí÷åñêîì ïîäõîäå ê
ãîñóäàðñòâåííîìó àäìèíèñòðèðîâàíèþ. ×åòâåðòûé ýòàï ðàçâèòèÿ ïóáëè÷íîãî óïðàâëå-
íèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ êîðåííîé òðàíñôîðìàöèåé â ïîíèìàíèè öåëåé ïóáëè÷íûõ îðãàíîâ
âëàñòè. Äëÿ ïÿòîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ, ñîâïàäàþùåãî ïî âðåìåíè
ñ íà÷àëîì XXI âåêà, õàðàêòåðíà òåíäåíöèÿ, çàêëþ÷àþùåéñÿ â òîì, ÷òî èíôîðìàöèÿ
ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì óïðàâëåí÷åñêèì ðåñóðñîì.

Ñåãîäíÿ, ïðàâî íà èíôîðìàöèþ î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ, î
ïðèíèìàåìûõ èìè ðåøåíèÿõ � ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìûìè ïðàâàìè ãðàæäàí. Ïî ñòåïåíè
þðèäè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ è ñîáëþäåíèÿ êîòîðûõ, ìîæíî ñóäèòü î ñòåïåíè äåìîêðà-
òè÷íîñòè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Îäíèì èç ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè äàííûõ ïðàâ ÿâëÿåòñÿ
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ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè ñ îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ îðãàíîâ ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ. Â ðàì-
êàõ ýòîãî â Ðîññèè ïðèíÿò Ôåäåðàëüíûé çàêîí ¾Îá îáåñïå÷åíèè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè
î äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ¿, âñòóïèâ-
øèé â ñèëó 1 ÿíâàðÿ 2010 ã., àêòèâíî âíåäðÿåòñÿ ïðîåêò ýëåêòðîííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã, îôèöèàëüíûå ñàéòû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ñòàíîâÿòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ èñ-
òî÷íèêîâ èíôîðìàöèè è ò.ä.

Èòàê, â ðàçâèòèè ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò âûäåëèòü ïÿòü îñíîâíûõ ýòàïîâ.
Ïîñëåäíèé èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò íàèáîëüøèé èíòåðåñ, â ñèëó òîãî, ÷òî èìåííî â
ðàìêàõ äàííîãî ýòàïà ïðîèñõîäèò ðàññìîòðåíèå ëþäåé íå êàê ïðîñòûõ ýêîíîìè÷åñêèõ
åäèíèö, à êàê àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò îáîñòðå-
íèþ îñíîâîïîëàãàþùåãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîòèâîðå÷èÿ. Ðàçðåøåíèå êîòîðîãî çàâèñèò
îò ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðîå â ñâîþ î÷åðåäü
çàâèñèò îò ïðàâèëüíîñòè è ñâîåâðåìåííîñòè ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðÿþùåãî êàê èíòåðåñû ñóáúåêòà, òàê è îáúåêòà óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïîýòîìó âàæíî, ÷òîáû ïîìèìî îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé âëà-
ñòè â ðàçðàáîòêå è ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðèíèìàëè ëåãèòèìíîå ó÷àñòèå
ãðàæäàíå, âûñòóïàþùèå îáúåêòàìè ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ. Òàê êàê, èìåííî ïîñðåä-
ñòâîì âûïîëíåíèÿ îáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ ôóíêöèé ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
ïðîèñõîäèò íàïîëíåíèå ìåõàíèçìà ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ.
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