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Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå ïîâûøàåòñÿ ðîëü èíôîðìàöèè êàê êîíêóðåíòíîãî ïðåèìó-
ùåñòâà êîìïàíèè. Ïåðåäàâàåìàÿ ÷åðåç èíôðàñòðóêòóðó òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïà-
íèé èíôîðìàöèÿ óâåëè÷èâàåò ñâîè îáúåìû â íåñêîëüêî ðàç êàæäûå äâà ãîäà. Ýòî óñèëè-
âàåò çíà÷åíèå òåëåêîììóíèêàöèé êàê íà ìèêðîóðîâíå äëÿ áèçíåñà îòäåëüíîé êîìïàíèè,
òàê è íà ìàêðîóðîâíå ýêîíîìèêè Ðîññèè è âñåãî ìèðà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, óñèëèâàåò
ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè.

Â Ðîññèè ðûíîê ïðåäîñòàâëåíèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã îòëè÷àåòñÿ âûñîêèì
óðîâíåì êîíêóðåíöèè ñðåäè âåäóùèõ êîìïàíèé. Ïî ïîñëåäíèì îöåíêàì ìåæäóíàðîäíî-
ãî ðåéòèíãîâîãî àãåíòñòâà Fitch, êîýôôèöèåíò êîíöåíòðàöèè CR (concentration ratio),
êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ èíäèêàòîðîì îñòðîòû êîíêóðåíöèè íà ðûíêå, ðàññ÷èòûâàåìûé êàê
ñóììà ðûíî÷íûõ äîëåé ïåðâûõ n êðóïíûõ ôèðì, ôóíêöèîíèðóþùèõ íà ðûíêå, â ïåðå-
ñ÷åòå äëÿ òðåõ êðóïíåéøèõ îïåðàòîðîâ ñîòîâîé ñâÿçè ñîñòàâëÿåò 84-87%.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ âûñîêîé êîíêóðåíöèè îñîáóþ ðîëü ïðèîáðåòàåò ýôôåêòèâíîå óïðàâ-
ëåíèå àáîíåíòñêîé áàçîé êîìïàíèè, äëÿ êîòîðîãî íåîáõîäèì èíñòðóìåíò ñåãìåíòèðîâà-
íèÿ êëèåíòîâ. Ñåãìåíòèðîâàíèå - ýòî ðàçäåëåíèå ðûíêà íà ãðóïïû ïîêóïàòåëåé, îá-
ëàäàþùèõ ñõîæèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ èõ ðåàêöèè íà òîò èëè èíîé
òîâàð/óñëóãó. Îíî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê ñ öåëüþ âûáîðà öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðûí-
êà è êîíöåíòðàöèè íà íèõ ñâîèõ óñèëèé, òàê è äëÿ ïðèìåíåíèÿ äèôôåðåíöèðîâàííîãî
ìàðêåòèíãà (ðàçëè÷íûå ïðîäóêòû/èíñòðóìåíòû äëÿ ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ). Ñåãìåíòè-
ðîâàíèå êëèåíòîâ ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü áîëåå ýôôåêòèâíûå ìàðêåòèíãîâûå êîìïàíèè,
èñïîëüçîâàòü òàðãåòèðîâàííóþ ðåêëàìó, ïðåäëàãàòü íîâûå óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå
òîëüêî íà îïðåäåëåííûå ñåãìåíòû.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ ñåãìåíòàöèè ðûíêà ÿâëÿåòñÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ïî óðîâíþ ïî-
òðåáëåíèÿ, òî åñòü ïî îáúåìó âûðó÷êè, ïðèíåñåííîé àáîíåíòîì êîìïàíèè. Âûäåëåíèå
ãðóïï ïîêóïàòåëåé íà îñíîâå äàííûõ î ïîòðåáëåíèè òîâàðîâ ïîçâîëÿåò íàèëó÷øèì îá-
ðàçîì ïðîãíîçèðîâàòü ïîòðåáíîñòü â ïðîäâèãàåìîì òîâàðå è îòêëèê íà ïðîìî-àêöèè.
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ òåêóùåé äîõîäíîñòè àáîíåíòà íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü äåéñòâóþùóþ
àáîíåíòñêóþ áàçó è ïîäñ÷èòàòü ôàêòè÷åñêóþ âûðó÷êó, ñãåíåðèðîâàííóþ âñåìè àáîíåí-
òàìè çà îò÷åòíûé ïåðèîä (íàïðèìåð, çà ãîä). Äàëåå çà ýòîò îò÷åòíûé ïåðèîä îïðåäå-
ëÿåòñÿ ïîêàçàòåëü ñðåäíåé âûðó÷êè íà îäíîãî àáîíåíòà ARPU (Average Revenue Per
User).

Îäíàêî, íà âûñîêîêîíêóðåíòíûõ ðûíêàõ, òàêèõ êàê ðûíîê òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
óñëóã, íåîáõîäèìî òàêæå â ðàáîòå ñ ñåãìåíòàìè ó÷èòûâàòü óðîâåíü ëîÿëüíîñòè âûáðàí-
íîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ êàæäîãî âûäåëåííîãî ñåãìåíòà äîëæíà áûòü ñäåëàíà
îöåíêà, ñî÷åòàþùàÿ â ñåáå àíàëèç âûðó÷êè, ïðèíåñåííîé àáîíåíòîì êîìïàíèè, è åãî
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óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè ê äàííîé êîìïàíèè. Èíñòðóìåíòîì äëÿ òàêîé îöåíêè ìîæåò âûñòó-
ïàòü èíòåãðèðîâàííûé ïîêàçàòåëü LTV (life-time value), îïðåäåëÿåìûé êàê ïðåäïîëàãà-
åìàÿ äîõîäíîñòü àáîíåíòà çà âñå âðåìÿ åãî æèçíè êàê êëèåíòà êîìïàíèè.

Ëîÿëüíîñòü ê êîìïàíèè îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì îòêàçà êëèåíòîâ îò óñëóã êîìïàíèè.
Â ñëó÷àå, åñëè àáîíåíò íå ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè êîìïàíèè â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ñðîêà
(îáû÷íî íà ðûíêå ýòîò ñðîê ñîñòàâëÿåò òðè èëè øåñòü ìåñÿöåâ), òî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòîò
àáîíåíò óøåë â îòòîê. Îòíîøåíèå óøåäøèõ â îòòîê àáîíåíòîâ çà îò÷åòíûé ïåðèîä
êî âñåé àáîíåíòñêîé áàçå äëÿ äàííîãî ñåãìåíòà (churn) ïîêàçûâàåò, äëÿ êàêîé äîëè
ïîäêëþ÷åííûõ àáîíåíòîâ ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü óõîä.

Èìåÿ îïèñàííûå äàííûå äëÿ êàæäîãî ñåãìåíòà, ìîæíî âûïîëíèòü ðàñ÷åò ïðåäïîëà-
ãàåìîé äîõîäíîñòè àáîíåíòà, èñïîëüçóÿ ìîäåëèðîâàíèå íà îñíîâå ìàòåìàòè÷åñêîé ñòà-
òèñòèêè.

Äîõîä i-ãî àáîíåíòà ïðèíèìàåòñÿ çà ñëó÷àéíóþ âåëè÷èíó ξi, à ñðåäíÿÿ âûðó÷êà ñ
îäíîãî àáîíåíòà (ARPU) îïðåäåëÿåòñÿ êàê ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ýòîé ñëó÷àéíîé
âåëè÷èíû Eξi . Ââîäèòñÿ äèñêðåòíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ηi , ïðèíèìàþùàÿ çíà÷åíèå
0 ñ âåðîÿòíîñòüþ p è 1 ñ âåðîÿòíîñòüþ (1 - p), ãäå p - âåðîÿòíîñòü óõîäà àáîíåíòà,
îïðåäåëÿåìàÿ êàê ïîäñ÷èòàííàÿ äîëÿ óøåäøèõ àáîíåíòîâ çà îò÷åòíûé ïåðèîä (churn).
Ïóñòü n - îáùåå êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ â ñåãìåíòå, òîãäà ÷èñëî îñòàâøèõñÿ ñ êîìïàíèåé

àáîíåíòîâ îïðåäåëÿåòñÿ êàê N =
n∑

i=1

ηi . Â òàêîì ñëó÷àå ïðåäïîëàãàåìàÿ ñðåäíÿÿ âû-

ðó÷êà ñî âñåõ àáîíåíòîâ X îïðåäåëÿåòñÿ êàê ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ñóììû äîõîäîâ
âñåõ àáîíåíòîâ ñåãìåíòà.

EX = E
N∑

i=1

ξi = EN · Eξi = n · (1 − p) · Eξi

Â èòîãå, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðåäïîëàãàåìîé äîõîäíîñòè íà îäíîãî àáîíåíòà äîñòàòî÷íî
ïîäåëèòü ïðåäëîæåííóþ ôîðìóëó íà âåëè÷èíó âñåé àáîíåíòñêîé áàçû ñåãìåíòà:

EX

n
= (1 − p) · Eξi

Îöåíêà LTV ñâîäèòñÿ ê ïðîèçâåäåíèþ äîëè ëîÿëüíûõ êîìïàíèè êëèåíòîâ â äàííîì
ñåãìåíòå íà ñðåäíþþ âåëè÷èíó äîõîäíîñòè îäíîãî àáîíåíòà ñåãìåíòà.

LTV = (1 − churn) · ARPU

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûå âû÷èñëåíèÿ ïîçâîëÿþò ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷å-
ñêîé ñòàòèñòèêè ñïðîãíîçèðîâàòü äîõîäíîñòü àáîíåíòà çà âñå âðåìÿ åãî æèçíè, ïðåäëà-
ãàÿ òåì ñàìûì èíñòðóìåíò îöåíêè ñåãìåíòîâ êëèåíòñêîé áàçû.

Ïðåäëîæåííûé ïîêàçàòåëü ìîæåò òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè êàíàëîâ ïðèâëå÷åíèÿ àáîíåíòîâ. Îí ïîçâîëÿåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, âû-
ÿâèòü êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, ïðèâëåêàþùèå íàèáîëåå êà÷åñòâåííûõ àáîíåíòîâ, ïîíè-
ìàÿ ïîä êà÷åñòâåííîñòüþ ñî÷åòàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ äîõîäíîñòè è ëîÿëüíîñòè ê êîì-
ïàíèè. À ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîìîãàåò âûÿâèòü ïðîáëåìíûå ó÷àñòêè ñèñòåìû ðàñïðåäå-
ëåíèÿ òîâàðîâ è ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ è íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ óñëîâèé ðàáîòû ñ
ýòèìè êàíàëàìè.
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