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Â ïîñëåäíèå ãîäû ñîòðóäíèêè ñëóæá óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ðîññèéñêèõ êîìïàíèé
ñóùåñòâåííî ðàñøèðèëè ïðàêòèêó ïðèìåíåíèÿ îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé
ðàáîòíèêîâ. Ñòðåìëåíèå ê ïðèìåíåíèþ èíòåðâüþ ïî êîìïåòåíöèÿì äëÿ îöåíêè íå òîëü-
êî íàíèìàåìûõ êàíäèäàòîâ, íî è ðàáîòàþùèõ ñîòðóäíèêîâ îõâàòûâàåò â îñíîâíîì êðóï-
íûå îðãàíèçàöèè. Íåñìîòðÿ íà ýòî, äàííàÿ ìåòîäèêà êàê ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò
îöåíêè ïåðñîíàëà ìîæåò áûòü àäàïòèðîâàíà è ê íåáîëüøèì êîìïàíèÿì.

Ïðîáëåìà çàíÿòèÿ êëþ÷åâûõ äëÿ êîìïàíèè ïîçèöèé íåïîäõîäÿùèìè ê íèì ñîòðóä-
íèêàìè ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé: ñîòðóäíèê, íå îáëàäàþùèé ïðîÿâëåííûìè íà íåîáõî-
äèìîì óðîâíå êîìïåòåíöèÿìè ñïîñîáåí íàíåñòè êîìïàíèè îùóòèìûé ìàòåðèàëüíûé
óùåðá. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìèè çàòðàò íà ñëóæáó ïåðñîíàëà ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè
êàæåòñÿ âûãîäíûì îñóùåñòâëÿòü ïîäáîð è îöåíêó ïåðñîíàëà íà îñíîâàíèè áàçîâûõ íà-
âûêîâ, ïðîôèëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé. Âìåñòå ñ òåì, ñòàíîâèòñÿ
î÷åâèäíûì, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîò-
íèê äîëæåí îáëàäàòü íå òîëüêî íàáîðîì ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ, íî è îáëà-
äàòü ñïîñîáíîñòüþ ïðîÿâëÿòü íåîáõîäèìûå êà÷åñòâà, íàâûêè è çíàíèÿ â îïðåäåëåííûõ
ïîâåäåí÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ.

Ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíöèþ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ¾ñïîñîáíîñòü óñïåøíî äåé-
ñòâîâàòü íà îñíîâå ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, óìåíèÿ è çíàíèé ïðè ðåøåíèè çàäà÷ ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè¿[1]. Îäíèì èç íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ
ïî êîìïåòåíöèÿì ÿâëÿåòñÿ èçìåðèìîñòü è êîíêðåòíîå âûäåëåíèå èññëåäóåìûõ ïàðàìåò-
ðîâ. Ñïåöèàëèñò ïî îöåíêå ïåðñîíàëà ñíà÷àëà ôîðìèðóåò ñïèñîê íåîáõîäèìûõ êîìïå-
òåíöèé, êàê ïðàâèëî, ñ ïðèìåíåíèåì ýêñïåðòíîé îöåíêè, çàòåì ñîñòàâëÿåò ñïèñîê âî-
ïðîñîâ è ãðóïïèðóåò èõ ïî íàïðàâëåííîñòè íà âûÿâëåíèå îïðåäåëåííûõ ïîâåäåí÷åñêèõ
ïðîÿâëåíèé ñîòðóäíèêà è òîëüêî ïîñëå ýòîãî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì íåïîñðåäñòâåí-
íî îñóùåñòâëåíèå èíòåðâüþ. Äîïîëíèòåëüíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ìîæåò ñòàíî-
âèòüñÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ñîòðóäíèêàìè, îñóùåñòâëÿåìàÿ ïîñðåäñòâîì çàïîëíåíèÿ èìè
îïðîñíûõ ëèñòîâ, â êîòîðûõ èì íåîáõîäèìî óêàçàòü, êàêèìè çíàíèÿìè îíè äîëæíû
îáëàäàòü äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé, è êàêèå îïåðàöèè äîëæíû óìåòü âûïîë-
íÿòü. Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñïåöèàëèñò ïî îöåíêå ïåðñîíàëà ìîæåò óòî÷íèòü
è ñêîððåêòèðîâàòü îïðåäåëåííûå êîìïåòåíöèè.

Îöåíèâàÿ ïåðñîíàë, íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî íå ñóùåñòâóåò îäíîçíà÷íî ¾ïëîõèõ¿
èëè ¾õîðîøèõ¿ ñîòðóäíèêîâ, åñòü ñîòðóäíèêè, ïîäõîäÿùèå äëÿ îïðåäåëåííîé êîìïàíèè
è òå, êòî ê íåé íå ïîäõîäèò. Êðîìå òîãî, áîëüøèíñòâî ìåòîäîâ èíòåðâüþèðîâàíèÿ íå
ìîæåò äàòü àáñîëþòíî âåðíûé îòâåò íà âîïðîñ ïîäõîäèò èëè íåò ñîòðóäíèê äëÿ êîí-
êðåòíîé ïîçèöèè è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Âûïîëíÿÿ îöåíêó ïåðñîíàëà, â ÷àñò-
íîñòè ìåòîäîì èíòåðâüþèðîâàíèÿ ïî êîìïåòåíöèÿì, ñïåöèàëèñò ïî ïåðñîíàëó íåðåäêî
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äîïóñêàåò ýìîöèîíàëüíóþ îöåíêó êàíäèäàòà. Áåçóñëîâíî, ïîëíîå îòðåøåíèå îò ýìîöè-
îíàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ íåâîçìîæíî äàæå äëÿ îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, íî ïðèìåíåíèå
øêàë èçìåðåíèÿ êîìïåòåíöèé, ãäå êàæäîìó ïðîÿâëåíèþ êîìïåòåíöèè ïðèñâàèâàåòñÿ
îïðåäåëåííûé âåñ (íàïðèìåð, îò 1 äî 5) ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü îáúåêòèâíîñòü îöåíêè.
Êðîìå òîãî, äëÿ ïîëó÷åíèÿ êàòåãîðè÷åñêîãî âûâîäà îòíîñèòåëüíî êîìïåòåíòíîñòè êîí-
êðåòíîãî êàíäèäàòà ñëåäóåò ïðîâåðèòü âûâîäû èíòåðâüþ äâà-òðè ðàçà è, æåëàòåëüíî,
ñ ïðèìåíåíèåì äðóãèõ ìåòîäèê.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàñïðîñòðàíåííîé îøèáêîé ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî êîíêðåò-
íîå îïèñàíèå îöåíèâàåìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Òàê, ¾ïëàíèðîâàíèå è îð-
ãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè¿ èëè ¾êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü¿ íå äàåò òî÷íîãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ îá îáëàäàíèè ñîòðóäíèêîì òàêèìè êîìïåòåíöèÿìè. À ñîçäàíèå ðàçâåòâëåííîé è
êîíêðåòíîé ñõåìû, ãäå â êàæäîé êîìïåòåíöèè áóäóò âûäåëåíû îòäåëüíûå ýëåìåíòû, è
ñîîòâåòñòâóþùèå ýòèì ýëåìåíòàì ïîäðîáíî îïèñàííûå ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ ñòà-
íîâèòñÿ ñëîæíûì è çàòðàòíûì ìåðîïðèÿòèåì, êàê ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ, òàê è
ñ ïîçèöèè âðåìåííûõ çàòðàò. Íàïðèìåð, ìû ìîæåì îöåíèòü ñïîñîáíîñòü ê óñòíîìó îá-
ùåíèþ ó ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì, îïðåäåëèâ åãî ñïîñîáíîñòü äèïëîìàòè÷íî ñîîáùàòü
äåëèêàòíóþ èíôîðìàöèþ, ðàáîòàòü ñ âîçðàæåíèÿìè êëèåíòîâ, àðãóìåíòèðîâàòü ñâîþ
òî÷êó çðåíèÿ. Ýòè ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ ìîæíî îöåíèòü â õîäå ïðèìåíåíèÿ êåé-
ñîâ è çàäàâàÿ ñîòðóäíèêó ìàêñèìàëüíî êîíêðåòíûå âîïðîñû, òðåáóþùèå ïîäðîáíîãî
îïèñàíèÿ äåéñòâèé. Òàêæå, âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî êàæäàÿ êîìïåòåíöèÿ â êàæäîé êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè èìååò ñâîþ ¾öåííîñòü¿: êîìïåòåíöèÿ ¾ëèäåðñòâî¿, áåçóñëîâíî, âàæíà
äèðåêòîðó ïî ïðîäàæàì, íî îöåíèâàòü åå íàëè÷èå ó ñèñòåìíîãî àäìèíèñòðàòîðà áóäåò
íåðàöèîíàëüíî.

Îñíîâíûå ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ïåðñîíàëà ¾ïðîÿâëÿþòñÿ â ïîëíîé ìå-
ðå è ïðèâîäÿò ê íóæíûì ðåçóëüòàòàì òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îí îäíîâðåìåííî è
ìîæåò (óìååò è ñïîñîáåí), è õî÷åò äåëàòü (ìîòèâèðîâàí)¿[2] âûïîëíÿòü ðàáîòó. Èñõî-
äÿ èç ýòîãî, ñëåäóåò îòìåòèòü íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ èíñòðóìåíòîâ, ïîìîãàþùèõ
îöåíèòü îáà ýòè àñïåêòà âûïîëíåíèÿ ñîòðóäíèêîì ñâîèõ ôóíêöèé. Äðóãèì âàæíûì
ìîìåíòîì ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ ïî êîìïåòåíöèÿì ÿâëÿåòñÿ îöåíêà äîñòîâåðíîñòè èí-
ôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé îò ñîòðóäíèêîâ, èíîãäà ñêëîííûõ äàâàòü ñîöèàëüíî-æåëàåìûå
îòâåòû íà ¾òðóäíûå¿ âîïðîñû ñïåöèàëèñòà ïî îöåíêå. Äëÿ ïðîâåðêè ïîëó÷åííîé èíôîð-
ìàöèè ñëåäóåò ïðèìåíÿòü îïðåäåëåííûå ìåòîäèêè è ïðèåìû, íàïðèìåð, âîçâðàùàòüñÿ
ê íåïðèÿòíîé äëÿ ñîòðóäíèêà òåìå íåñêîëüêî ðàç ñ ðàçíûõ ñòîðîí, îòñëåæèâàòü òåìï
åãî ðå÷è è äðóãèå èçìåíåíèÿ â ýòîò ìîìåíò.

Êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, îöåíêà êîìïåòåíöèé ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì,
ñëîæíûì è çàòðàòíûì ìåòîäîì, å¼ ïðîâåäåíèå áåç ïðåäâàðèòåëüíîé äëèòåëüíîé ïîäãî-
òîâêè è ïðèâëå÷åíèÿ ýêñïåðòîâ áóäåò áåññìûñëåííûì. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ñîñòàâèâ ïðî-
ôèëü êîìïåòåíöèé êîíêðåòíîãî ñîòðóäíèêà è îïèñàíèå åãî ðàáî÷åãî ìåñòà, à çàòåì,
ïðèìåíÿÿ îòäåëüíûå ýëåìåíòû èíòåðâüþ ïî êîìïåòåíöèÿì (ãðóïïû âîïðîñîâ íàïðàâ-
ëåííûå íà ïðîÿâëåíèå ïîâåäåí÷åñêèõ ïàòòåðíîâ â ñèòóàöèè îáùåíèÿ ñ êëèåíòîì ëè
ïîä÷èíåííûì, íåáîëüøèå êåéñû), ñïåöèàëèñòû ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ìîæåò
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îöåíêè êàäðîâ îðãàíèçàöèè.
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