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Ïðîáëåìà îöåíêè è ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà òàìîæåííûõ îðãàíîâ ïðè-
îáðåòàåò âñå áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ òàìîæåííîãî
äåëà.

Îò êîìïåòåíòíîñòè äîëæíîñòíûõ ëèö òàìîæåííûõ îðãàíîâ âî ìíîãîì çàâèñèò îáåñ-
ïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ñòðàíû. Êà÷åñòâåííàÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ
òàìîæåííûõ îðãàíîâ, èõ ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå � ïðîáëåìà, àêòóàëüíàÿ äëÿ âñåãî
ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà.

Â ñâÿçè ñ èíòåãðàöèîííûìè ïðîöåññàìè íà åâðàçèéñêîì ïðîñòðàíñòâå ñòàíîâèòñÿ
íåîáõîäèìûì ñîçäàíèå îáùåãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, à òàêæå äàëüíåéøàÿ
ãàðìîíèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ â òàìîæåííîé ñôåðå. Â óñëîâèÿõ àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ïðî-
öåññîâ ãëîáàëèçàöèè, óíèôèêàöèè òàìîæåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà âîçðàñòàåò íåîáõîäè-
ìîñòü ïðèìåíåíèÿ åäèíûõ ïîäõîäîâ è ñòàíäàðòîâ ê ïîäãîòîâêå òàìîæåííûõ êàäðîâ,
ïðèíÿòûõ â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå.

Óíèôèêàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïîçâîëÿò ïîäíÿòü íà íîâûé êà÷åñòâåííûé
óðîâåíü ïîäãîòîâêó êàäðîâ äëÿ òàìîæåííûõ àäìèíèñòðàöèé, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó êà÷åñòâà îêàçàíèÿ òàìîæåííûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèðîâûìè
ñòàíäàðòàìè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ñîãëàñîâàòü îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàì-
ìû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ òàìîæåííûõ îðãàíîâ ñ Ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòàíäàð-
òàìè PICARD Âñåìèðíîé òàìîæåííîé îðãàíèçàöèè.

Ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà òàìîæåííûõ îðãàíîâ äîëæ-
íî ñîâåðøàòüñÿ ñ ó÷åòîì ïðèíöèïîâ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ñåðèè 9000. Ñî-
ãëàñíî ðóêîâîäÿùèì óêàçàíèÿì ïî îáó÷åíèþ ïåðñîíàëà, êîòîðûå ïðèâåäåíû â ñòàí-
äàðòå ISO 10015 [1], ñëåäóåò ïðîâîäèòü àíàëèç ïîòðåáíîñòåé òàìîæåííûõ îðãàíîâ â
îáó÷åíèè è âûÿâëÿòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ êîìïåòåíòíîñòüþ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â òàìîæåííûõ îðãàíàõ ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ
êîìïåòåíòíîñòüþ ïåðñîíàëà, êîòîðûå òðåáóþò ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè îöåíêè êîìïåòåíò-
íîñòè ïåðñîíàëà:

1. Â óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè òàìîæåííîãî äåëà ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå è ïîâûøåíèå
óðîâíÿ òðåáîâàíèé ê êîìïåòåíòíîñòè êàäðîâîãî ðåñóðñà òàìîæåííîé ñëóæáû. Äàííûå
òðåáîâàíèÿ äîëæíû ðåãóëÿðíî ïîäâåðãàòüñÿ àíàëèçó, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ñëåäóåò
îïðåäåëÿòü íåîáõîäèìûå òàìîæåííûì ñëóæàùèì êîìïåòåíöèè.

2. Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ íåîáõîäèìî îïðå-
äåëÿòü ðåàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè êàæäîãî ñïåöèàëèñòà òàìîæåííûõ îð-
ãàíîâ, ò.å. ïîòðåáíîñòè â ïåðåïîäãîòîâêå è ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè.

3. Ïðè îòáîðå êàäðîâ ñëåäóåò ïðîâîäèòü îöåíêó êîìïåòåíöèé, íåîáõîäèìûõ êàíäè-
äàòàì äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ñëóæáû â òàìîæåííûõ îðãàíàõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåòîäû
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îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ è ëè÷íûõ êà÷åñòâ, èñïîëüçóåìûå â òàìîæåííûõ îðãàíàõ, íå
âñåãäà ïîçâîëÿþò îöåíèòü ñîîòâåòñòâèå êàíäèäàòà äîëæíîñòè.

4. Ðàáîòà ñ ðåçåðâîì êàäðîâ äëÿ âûäâèæåíèÿ íà ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè â òàìî-
æåííûõ îðãàíàõ âåäåòñÿ äîñòàòî÷íî ôîðìàëüíî. Äàííàÿ ïðîáëåìà íå ðàç îáñóæäàëàñü
íà Âñåðîññèéñêèõ ñåìèíàð-ñîâåùàíèÿõ ðóêîâîäèòåëåé êàäðîâûõ ïîäðàçäåëåíèé òàìî-
æåííûõ îðãàíîâ ÐÔ. Îäíàêî â òàìîæåííûõ îðãàíàõ äî ñèõ ïîð íå ñîçäàíà ýôôåêòèâíàÿ
ñèñòåìà ðàáîòû ñ êàäðîâûì ðåçåðâîì è íå ðàçðàáîòàíî Ïîëîæåíèå î ðåçåðâå êàäðîâ.

5. Â ïðîöåññå àòòåñòàöèè çà÷àñòóþ âîçíèêàþò òðóäíîñòè ïðè ðåøåíèè âîïðîñà î ñî-
îòâåòñòâèè äîëæíîñòíîãî ëèöà òàìîæåííîãî îðãàíà çàíèìàåìîé äîëæíîñòè. Ïðîöåäóðà
àòòåñòàöèè íå âñåãäà ïîçâîëÿåò â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè îöåíèòü êîìïåòåíöèè àòòåñòóå-
ìîãî.

Â òàìîæåííûõ îðãàíàõ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå ìåòîäû îöåíêè ïåð-
ñîíàëà, êîòîðûå ïîçâîëÿò íå òîëüêî îöåíèâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè, íî
è âûÿâëÿòü íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíöèé, îïðåäåëÿòü óïðàâëåí÷åñêèé ïîòåíöèàë
è ñïîñîáíîñòè ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ.

Àíàëèç ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà, èñïîëüçóåìûõ â
êîììåð÷åñêèõ è íåêîòîðûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ, ïîêàçàë, ÷òî ïðèìåíåíèå äàí-
íûõ ìåòîäîâ ïðè ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì òàìîæåííûõ îðãàíîâ ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî ïî-
âûñèòü óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè äîëæíîñòíûõ ëèö.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò îöåíêà êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà òàìîæåííûõ îðãàíîâ íå èìå-
åò íåîáõîäèìîé íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé áàçû. Íà íàø âçãëÿä ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè îöåíêè
êîìïåòåíòíîñòè äîëæíîñòíûõ ëèö òàìîæåííûõ îðãàíîâ ïîçâîëèò ðåøèòü ñóùåñòâóþ-
ùèå ïðîáëåìû.

Ðàçðàáàòûâàåìóþ ìåòîäèêó îöåíêè ïðåäëàãàåòñÿ ïîñòðîèòü íà îñíîâå ïðèíöèïîâ
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà, ïîäêðåïëåííûå
ïðîöåññíûì ïîäõîäîì è íàïðàâëåííûå íà óäîâëåòâîðåíèå çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí,
ñòàëè îñíîâîé ïîäõîäà ê îöåíêå êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà.

Êîìïåòåíòíîñòíàÿ ìîäåëü, ðàçðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå êîòîðîé ïðåäóñìîòðåíî ïðè
îöåíêå êîìïåòåíòíîñòè, áóäåò âûñòóïàòü êàê íîðìà êà÷åñòâà è áàçà îöåíêè ñïåöèàëèñòà.

Ìåòîäèêó îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè äîëæíîñòíûõ ëèö òàìîæåííûõ îðãàíîâ, ïîñòðî-
åííóþ íà îñíîâå ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ïðåäïîëàãàåòñÿ âîçìîæíûì èñïîëü-
çîâàòü íà âñåõ ýòàïàõ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, âêëþ÷àÿ îòáîð è ïðèåì íà ñëóæáó, îáó÷åíèå
ïåðñîíàëà, ðàáîòó ñ ðåçåðâîì êàäðîâ è àòòåñòàöèþ äîëæíîñòíûõ ëèö. Îöåíêà è ïîñòî-
ÿííîå ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà òàìîæåííûõ îðãàíîâ ïîçâîëÿò ñîâåðøåí-
ñòâîâàòü êàäðîâûé ïîòåíöèàë, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óêðåïëåíèþ
ýêîíîìè÷åñêîãî ñóâåðåíèòåòà ãîñóäàðñòâà.

Ëèòåðàòóðà

1. Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ISO 10015 ¾Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì. Ðóêîâîäÿùèå óêà-
çàíèÿ ïî îáó÷åíèþ¿ (¾Quality management. Guidelines for training¿).
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