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Äëÿ ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíûì íàó÷íîå èçó÷å-
íèå ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â øèðîêîì ñìûñëå è, â ÷àñòíîñòè,
ýôôåê-òèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Ïî ïîäñ÷åòàì ñïåöèàëèñòîâ Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè Transparency International,
â Ðîññèè âçÿòîê áåðóò íà 300 ìëðä. äîëëàðîâ ÑØÀ â ãîä. [1]. Äàííûå îïðîñîâ â 46 ñóáú-
åêòàõ ÐÔ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî òîëüêî ïîëîâèíà ñïåöèàëèñòîâ êàäðîâûõ ñëóæá
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ èìåþò äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè. [2]. Ïðåîäîëåíèå óêàçàííûõ íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé òðåáóåò èçìåíåíèÿ ïîäõîäîâ
ê ïîäáîðó è îöåíêå êàäðîâ ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû ñ ó÷åòîì ïîñëåäíèõ
äîñòèæåíèé êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà.

Â ñîâðåìåííîé íàóêå ïîä îöåíêîé ïåðñîíàëà (Performance appraisal) ïîíèìàåòñÿ ïðî-
öåññ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ â ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ çàäà÷ îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ ïîñëåäîâàòåëüíîãî íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè, íåîáõîäè-
ìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ äàëüíåéøèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé [3]. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýô-
ôåêòèâíîñòü òðóäà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ êîëè÷åñòâåííî âîîáùå òðóäíîèçìåðèìà.
Â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ åå ðåçóëüòàò íå òîëüêî íå âûðàæàåòñÿ ïðèáûëüþ,
íî è íå ïðîÿâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî. Ïîýòîìó ðàçðàáîòêà ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ãîññëóæàùèõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñðàâíèòåëüíî áîëåå
ñëîæíîé íàó÷íî-ïðèêëàäíîé çàäà÷åé, íåæåëè ñîçäàíèå àíàëîãè÷íîé ìîäåëè äëÿ ðàáîò-
íèêîâ ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû.

Îöåíêó ïðÿìûõ ðåçóëüòàòîâ óäîáíî ïðîèçâîäèòü íà îñíîâå êðèòåðèåâ ýêîíîìè÷å-
ñêîé ýôôåêòèâíîñòè (êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè). Äðóãèì ïîêàçàòåëåì ÿâëÿþòñÿ êîñ-
âåííûå ðåçóëüòàòû (ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè, ðåàëüíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ è äð.).
Îöåíêó êîñâåííûõ ðåçóëüòàòîâ öåëåñîîáðàçíî ïðîèçâîäèòü ïî êðèòåðèÿì ñîöèàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè, ñâÿçàííûì ñ êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò àêòèâíûé ïðîöåññ âíåäðåíèÿ â ñèñòåìó îöåíêè òàê íàçûâàå-
ìûõ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè (Key Performance Indicators, KPI) [4]. Äàí-
íîé ìåòîäèêå ïîñâÿùåíû çíà÷èòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ. KÏÝ � ñèñòåìà îöåíêè, êîòîðàÿ
ïîìî-ãàåò îðãàíèçàöèè îïðåäåëèòü äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ è îïåðàöèîííû) öåëåé.

Èñõîäÿ èç àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé, ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ïðî-
èçâîäèòü îöåíêó ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â òðåõ ðàçíûõ ðåæèìàõ:

- ïåðèîäè÷åñêàÿ îöåíêà âíóòðè îðãàíà âëàñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì òðàäèöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé àòòåñòàöèè è êâàëèôèêàöèîííîãî ýêçàìåíà;

- ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ îöåíêà ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ ïðîöåäóð îöåíêè è ïðèâëå÷å-
íèåì ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé (êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì);
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- ñåðòèôèêàöèîííàÿ îöåíêà ñ èñïîëüçîâàíèåì êðèòåðèåâ è ïðîöåäóð îöåíêè, çàäàí-
íûõ íàöèîíàëüíûìè èëè ìåæäóíàðîäíûìè ïðàâèëàìè.

Ïîäîáíàÿ äèâåðñèôèöèðîâàííàÿ îöåíêà óêëàäûâàåòñÿ â ðàìêè íîâîé ïàðàäèãìû,
èç-âåñòíîé êàê ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (Total Quality Management, TQM) [5].
Îñíîâ-íàÿ èäåÿ ýòîé êîíöåïöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñòðóêòóðèçàöèè è ðàçâåðòûâàíèè öåëåé
(ñîçäà-íèå äåðåâà öåëåé), à çàòåì ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåìû îðãàíèçàöèè è ìîòèâàöèè
äëÿ äîñ-òèæåíèÿ ýòèõ öåëåé. Ñôîðìèðîâàëñÿ öåëûé íàáîð òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ, íàçâàííûé ìåíåäæìåíòîì íà îñíîâå êà÷åñòâà (management by quality,
MBQ).

Â ãîðîäå Ìîñêâå â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóåò ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ ñè-
ñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ, îäíàêî âåäåòñÿ ðàáîòà ïî èç-
ìåíåíèþ ïîäõîäîâ ê îöåíêå êà÷åñòâà ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Ñîãëàñíî
Ãîñóäàðñò-âåííîé ïðîãðàììå ã. Ìîñêâû ¾Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ¿, öå-ëüþ ðàçâèòèÿ êàäðîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáû êâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè, ñïîñîáíûìè ýôôåêòèâíî ðåàëè-
çîâûâàòü ñòðàòå-ãèþ ðàçâèòèÿ ñòîëè÷íîãî ìåãàïîëèñà [6].

Ñòåðæíåâûì ïðèíöèïîì íîâîé ñèñòåìû äîëæåí ñòàòü îáúåêòèâíûé îòáîð êàê ïðè
íàéìå íà ñëóæáó, òàê è ïðè âûäâèæåíèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñíèçèòü ñóáúåêòèâíûé êîìïî-
íåíò â îöåíêå ïåðñîíàëà, åå íåîáõîäèìî îñíîâûâàòü íà ïðîôåññèîãðàôè÷åñêîì àíàëèçå.

Óïðàâëåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è êàäðîâ Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû èíèöèèðî-
âàíà ïðîöåäóðà ìàñøòàáíîé òðàíñôîðìàöèè â ñôåðå îöåíêè. Ãëàâíàÿ öåëü � ôîðìèðîâà-
íèå êîìàíäû, ñïîñîáíîé äîñòèãàòü öåëåé, ïîñòàâëåííûõ Ìýðîì Ìîñêâû. Äëÿ ýòîãî
ïðåäïîëàãàåòñÿ îáåñïå÷åíèå âíåäðåíèÿ åäèíûõ êàäðîâûõ ñòàíäàðòîâ è òåõíîëîãèé âî
âñåõ îðãàíàõ âëàñòè ãîðîäà ïóòåì ðàçâèòèÿ êàäðîâûõ ñëóæá è ïîäãîòîâêè ñîîòâåòñò-
âóþùåé íîðìàòèâíîé áàçû.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ ñëèøêîì ñëîæíà, ÷òîáû
îöåíèòü åå íà îñíîâå êàêîé-ëèáî îäíîé ãðóïïû ïîêàçàòåëåé. Îöåíêà äîëæíà ïðîèçâî-
äèòüñÿ ãðóïïîé ñïåöèàëèñòîâ, ÷òî, îäíàêî ìîæåò ïðèâåñòè ê åå ÷ðåçìåðíîìó óäîðîæà-
íèþ. Â îáðàòíîì ñëó÷àå îöåíêà áóäåò ïóñòîé ôîðìàëüíîñòüþ. Âûõîä èç äàííîãî ïðîòè-
âîðå÷èÿ âèäèòñÿ â èñïîëüçîâàíèè äëÿ êàòåãîðèé îáåñïå÷èâàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ è ñïå-
öèàëèñòîâ áîëåå ïðîñòûõ òåõíîëîãèé ïðîöåäóðíîé îöåíêè (îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ òðåáî-
âàíèÿì çàìåùàåìîé äîëæíîñòè), à äëÿ ïîìîùíèêîâ (ñîâåòíèêîâ) è ðóêîâîäèòåëåé �
êîìïëåêñíûõ ìåòîäèê êîìïåòåíòíîñòíîé îöåíêè, ó÷èòûâàþùèõ óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ìîòèâàöèîííóþ ñòðóêòóðó è ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè ãðàæ-
äàíñêîãî ñëóæàùåãî.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ ìîæåò áûòü îöåíåíà êàê íåïîñðåäñòâåííî, òàê è ÷å-
ðåç îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà, â êîòîðîì îíè ðàáîòàþò. Âàæ-
íóþ ðîëü â äàííîì ïðîöåññå ìîæåò ñûãðàòü âíåäðåíèå ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
â îðãàíàõ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è ñîâðåìåííûõ êàäðîâûõ òåõíîëîãèé êîìïëåêñíîé
îöåíêè ïåð-ñîíàëà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïî íàïðàâëåíèÿì
ïðîôåññèî-íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è êàòåãîðèÿì äîëæíîñòåé. Ðåøåíèå óêàçàííîé çàäà÷è
ïðåäñòàâëÿ-åòñÿ âàæíûì â êîíòåêñòå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ â Ðîññèè.
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