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Ýêîíîìèêà XXI íå ñòîèò íà ìåñòå. Ïîñòîÿííî èñïûòûâàÿ íà ñåáå èçìåíåíèÿ îêðó-
æàþùåãî ìèðà, îíà, ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíîé è óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ëþäåé,
äîëæíà ïîñòîÿííî ìåíÿòüñÿ è àäàïòèðîâàòüñÿ, áûòü èííîâàöèîííîé è ïðîãðåññèâíîé.
Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè óæå ïðîèçîøëè çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ
ýêîíîìèêîé îðãàíèçàöèè: ñîêðàòèëîñü ðàññòîÿíèå ìåæäó ðåøåíèåì ñîâåòà äèðåêòîðîâ è
ìíåíèåì ñëóæàùåãî, æåñòêàÿ èåðàðõèÿ ñìåíèëàñü ïðîåêòíûìè êîìàíäàìè, ñëîâî ¾ãèá-
êèé¿ ñòàëî ñèíîíèìîì ñëîâà ¾ñîâðåìåííûé¿. Îäíàêî íå âî âñåõ íàïðàâëåíèÿõ ñâîåé
âíóòðåííåé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèÿ ñòàëà ãèáêîé è èííîâàöèîííîé. Èçìåíåíèÿ â ñôåðå
îïëàòû òðóäà äî ñèõ ïîð ìíîãèì ðóêîâîäèòåëÿì êîìïàíèè êàæóòñÿ ñëîæíûìè, çàòðàò-
íûìè è íåýôôåêòèâíûìè.

Öåëü ðàáîòû, îáîáùèâ èíôîðìàöèþ î ïðåèìóùåñòâàõ ñîâðåìåííîãî ìåòîäà ¾Êàôå-
òåðèé¿ êàê ìåòîäà íåäåíåæíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà, äîêàçàòü, ÷òî âíåäðåíèå ãèáêîé
ñèñòåìû îêàæåò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ïåðñîíàë êîìïàíèè è íà ðàáîòó îðãàíèçà-
öèè â öåëîì.

Â 1978 ãîäó â Íàëîãîâûé Êîäåêñ Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè áûëà äîáàâëåíà
ñåêöèÿ 125, êîòîðàÿ íàçûâàëàñü Cafeteria Plan. Èäåÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ñîòðóäíèê
ìîã âûáèðàòü, êàêèì îáðàçîì ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó, â âèäå ïðî-
äóêòîâ ñîöèàëüíîãî ïàêåòà èëè äåíüãàìè. Â òî âðåìÿ, òàêàÿ ìåðà áûëà ââåäåíà, ÷òîáû
ñîêðàòèòü íàëîãîâûå âûïëàòû íà ïðèáûëü. Ìàëî êòî äóìàë î ïñèõîëîãè÷åñêîì ýôôåê-
òå, îêàçûâàåìîì íà ñîòðóäíèêîâ. Ïîçæå Cafeteria Plan, íàçâàííûé òàê èç-çà ñõîäñòâà ñ
ìåíþ â êàôå, îòêðûë ñâîå íîâîå ïðåäíàçíà÷åíèå.

¾Êàôåòåðèé¿ (Cafeteria bene�ts, ãèáêàÿ ñèñòåìà êîìïåíñàöèé, ìåòîä ¾Ìåíþ¿) - ïðî-
ãðàììà íåäåíåæíîãî ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïðåäëàãàþùàÿ ðàáîòíèêàì îðãà-
íèçàöèè íåêîòîðûé îáÿçàòåëüíûé ìèíèìàëüíûé íàáîð âûïëàò è óñëóã ïëþñ âîçìîæ-
íîñòü âûáîðà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã èëè èõ äåíåæíîãî ýêâèâàëåíòà â ðàìêàõ óñòàíîâ-
ëåííîãî ëèìèòà[1]. Â èíûõ òðàêòîâêàõ ¾Êàôåòåðèé¿ íå ïðåäïîëàãàåò ìèíèìàëüíîãî
îáÿçàòåëüíîãî íàáîðà, îäíàêî îñíîâíàÿ èäåÿ ñîõðàíÿåòñÿ � ñîòðóäíèê ìîæåò âûáðàòü
èìåííî òîò âèä ¾áåíåôèòà¿ èëè èõ íàáîð, êîòîðûé åìó íåîáõîäèì. Íåêîòîðûå êîìïàíèè
ìîãóò äàæå ââåñòè åäèíè÷íóþ óñëóãó òîëüêî äëÿ îäíîãî ñîòðóäíèêà, åñëè âñå îñòàëüíûå
ïðåäëîæåííûå óñëóãè åìó íå ïîäõîäÿò. Âèäû áëàã, êîòîðûå ìîæåò ïðåäëîæèòü òàêàÿ
ãèáêàÿ ñèñòåìà îãðàíè÷èâàþòñÿ òîëüêî âîîáðàæåíèåì.

Îñíîâíîé íàáîð óñëóã âêëþ÷àåò â ñåáÿ: ìåäèöèíñêóþ ñòðàõîâêó, îïëàòó ïèòàíèÿ,
ïðîåçäà èëè áåíçèíà, îïëàòó óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè, àáîíåìåíòû â ôèòíåñ-öåíòðû, ó÷åá-
íûå êóðñû, ïóòåâêè â ñàíàòîðèé, îïëàòó äåòñêèõ ñàäîâ, ïðåäîñòàâëåíèå ñïåöîäåæäû è
äðóãèå. Â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ íåñòàíäàðòíûå óñëóãè: óêîëû áîòîê-
ñà, êóðñû àñòðîíîìèè. Êîìïàíèÿ PricewaterhouseCoopers ïðåäîñòàâëÿåò ñîòðóäíèêàì
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âîçìîæíîñòü õîäèòü íà çàíÿòèÿ éîãîé ïðÿìî â ñâîåì ñîáñòâåííîì îôèñå.
Îäíàêî íåëüçÿ óòâåðæäàòü, ÷òî óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå êîìïàíèåé ñâîèì ñîòðóä-

íèêàì, äàæå òàêèå íåñòàíäàðòíûå êàê óêîëû áîòîêñà ñîòðóäíèöàì call-öåíòðà, ýòî ïðè-
õîòü êîìïàíèè èëè æåëàíèå âûäåëèòüñÿ. Çà âñåì ýòèì ñòîÿò îïðåäåëåííûå öåëè:

· ïðèâëå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ïåðñîíàëà ñ ðûíêà òðóäà;
· óäåðæàíèå íàèáîëåå çíà÷èìûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà;
· óëó÷øåíèå êà÷åñòâà è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ðàáîòíèêîâ.
À ñàìè ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè çàâèñÿò îò ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè,

îò êîëè÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ, êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ.
Ïðåèìóùåñòâà âíåäðåíèÿ ¾Êàôåòåðèÿ¿ êàê ïðîãðàììû íåäåíåæíîãî ìàòåðèàëüíî-

ãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî âèäîâ: ìàòåðèàëüíûå è ìîðàëüíûå
(ïñèõîëîãè÷åñêèå) ïðåèìóùåñòâà, ïðåèìóùåñòâà äëÿ ñîòðóäíèêà è äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ, à
òàêæå èìèäæåâûå.

Ìàòåðèàëüíûå ïðåèìóùåñòâà. Êîìïàíèÿ ÌÌÂÁ îöåíèëà âîñòðåáîâàííîñòü ìåäè-
öèíñêîé ñòðàõîâêè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ñîòðóäíèêàì. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî âñåãî 40%
ñîòðóäíèêîâ èñïîëüçóþò äàííóþ óñëóãó, à âåäü êîìïàíèÿ ïëàòèò êàê çà 100%. Ïîëó-
÷àåòñÿ, ÷òî çà îáñëóæèâàíèå 60% ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèÿ ïëàòèòü ïðîñòî òàê. Òàêèì
îáðàçîì, ìàòåðèàëüíóþ âûãîäó ìîæíî îöåíèòü è äëÿ ñîòðóäíèêîâ, ïîëó÷àòåëåé áåñ-
ïëàòíûõ ¾áåíåôèòîâ¿, è äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ, êîòîðûé áóäåò ïëàòèòü òîëüêî çà òî, ÷òî
ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì. Òàêæå ðàáîòîäàòåëü, óñòàíàâëèâàÿ ëèìèòû, â êîòîðûå äîëæåí óëî-
æèòüñÿ ðàáîòíèê, ñäåðæèâàåò çàòðàòû. Ïðè äàëüíåéøåì èñïîëüçîâàíèè ñõåìû ïðîèñ-
õîäèò ñíèæåíèå ñòîèìîñòè ââåäåíèÿ íîâûõ ëüãîò. Ëüãîòà ïðîñòî äîáàâëÿåòñÿ êàê åùå
îäèí ýëåìåíò, äîñòóïíûé äëÿ âûáîðà[1].

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ñîòðóäíèêè ÷óâñòâóþò çàáîòó ñî
ñòîðîíû îðãàíèçàöèè. Âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûáîðà ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà
ñàìîîùóùåíèå ðàáîòíèêà. Êîìïàíèè, ãäå âíåäðåíà ïðîãðàììà ãèáêîé ñèñòåìû êîìïåí-
ñàöèé, ïîñòîÿííî ïðîâîäÿò îïðîñû ñðåäè ñîòðóäíèêîâ íà òåìó èõ óäîâëåòâîðåííîñòè
óñëóãàìè, ïðåäïî÷òåíèé, ïîæåëàíèé è êîììåíòàðèåâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîãðàììà áûëà
àêòóàëüíîé è ýôôåêòèâíîé. Â èòîãå, ïðîãðàììà ¾Êàôåòåðèé¿ ïîâûøàåò ëîÿëüíîñòü ê
îðãàíèçàöèè è ñíèæàåò òåêó÷åñòü êàäðîâ[4].

Èìèäæåâûå èëè ðåïóòàöèîííûå ïðåèìóùåñòâà çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî êîìïàíèÿ,
èñïîëüçóþùàÿ ¾Êàôåòåðèé¿ â ñâîåé ñèñòåìå ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê
ïåðåäîâóþ, îñîáåííî â Ðîññèè. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî 2006 ãîäó êîì-
ïàíèåé Ernst
Young, ïîäîáíàÿ ïðîãðàììà èñïîëüçîâàëàñü òîëüêî ó 3% ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Ñïóñòÿ
6 ëåò ïðàêòèêà ¾Êàôåòåðèÿ¿ âíåäðÿåòñÿ âî ìíîãèõ ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèÿõ, ðàáî-
òàþùèõ â Ðîññèè. Â 2011 ãîäó ïðîãðàììà ¾Êàôåòåðèé¿ áûëà âíåäðåíà â ÎÀÎ ¾ÐÆÄ¿.
Ãîâîðÿ î ïðîãðåññèâíîñòè ìåòîäà, ïîäðàçóìåâàåòñÿ åãî ñîâðåìåííàÿ îáðàáîòêà, à íå ìî-
ìåíò âîçíèêíîâåíèÿ. Âåäü, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñâîå íàçâàíèå ¾Êàôåòåðèé¿ ïîëó÷èë
1978 ãîäó â ÑØÀ, îí áûë èçâåñòåí è ïðèìåíÿëñÿ åùå â Ñîâåòñêîì Ñîþçå, íàïðèìåð íà
Ìàãíèòîãîðñêîì Ìåòàëëóðãè÷åñêîì êîìáèíàòå.

Ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðåäëàãàåò ñïåêòð ïðîäóêòîâ äëÿ âíåäðåíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ ãèáêîé ñèñòåìû êîìïåíñàöèé.

Âíåäðåíèå ïðîãðàììû ¾Êàôåòåðèé¿ èìååò öåëûé ðÿä ïîëîæèòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé
äëÿ ñîòðóäíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ: ñíèæåíèå íåîïðàâäàííûõ çàòðàò, ïîâûøåíèå ëîÿëü-
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íîñòè ê îðãàíèçàöèè, ñíèæåíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ è ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà
ðàáîòîäàòåëÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíÿÿ ïðîãðàììó ¾Êàôåòåðèÿ¿ êîìïàíèÿ ñîîáùàåò ïîòåíöèàëü-
íûì êëèåíòàì, ñîòðóäíèêàì è êîíêóðåíòàì, ÷òî îíà èñïîëüçóåò ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè
áóäóùåãî, ïðîâåðåííûå ïðîøëûìè óñïåõàìè.
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