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Ñèñòåìíûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îáùåíàó÷íûõ ïîäõîäîâ, êîòîðûé ðàññìàòðè-

âàåò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå êîìïëåêñû êàê öåëîñòíûå ïðîñòðàíñòâåííûå îáúåêòû,
îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñôåðà óñëóã. Åãî ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ñïåöèôèêà çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òî îí íàïðàâëåí íå òîëüêî íà èññëåäîâàíèå ñôåðû óñëóã êàê ñèñòåìû, íî
è íà ðàçðàáîòêó ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé åå ðàçâèòèÿ. Ñóùåñòâóåò ìíîãî îïðåäåëå-
íèé ïîíÿòèÿ ¾ñèñòåìà¿, íî âñå îíè êîíñòàòèðóþò, ÷òî ñèñòåìà � ýòî âçàèìîñâÿçàííîå
ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ, îáðàçóþùèõ îïðåäåëåííóþ öåëîñòíîñòü. Êàæäàÿ ñèñòåìà èìååò
ñâîè ñâîéñòâà è õàðàêòåðèñòèêè. Èíòåðïðåòàöèÿ ñèñòåìíûõ ïðèíöèïîâ è ñâîéñòâ äà-
åò âîçìîæíîñòü íà âûñîêîì óðîâíå èññëåäîâàòü ñôåðó óñëóã êàê ñèñòåìó, óñòàíîâèòü
ñóùåñòâåííûå îñîáåííîñòè èññëåäóåìîé ïðîáëåìû, à òàêæå ó÷åñòü âàæíåéøèå ñâÿçè
ñèñòåìû.

Îäíèì èç ãëàâíûõ ñâîéñòâ ñôåðû óñëóã ÿâëÿåòñÿ öåëîñòíîñòü � åäèíñòâî ÷àñòåé, èõ
âçàèìîñâÿçü, âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü. Ìåæäó êîìïîíåíòàìè öåëîñò-
íîé ñèñòåìû ñóùåñòâóåò ìàòåðèàëüíûé, ýíåðãåòè÷åñêèé è èíôîðìàöèîííûé îáìåí, ñ
ïîìîùüþ êîòîðîãî îíè îáúåäèíÿþòñÿ â åäèíîå öåëîå. Ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå îïðåäå-
ëåííîãî âèäà óñëóã âîçìîæíî òîëüêî â ñîâîêóïíîñòè ñ äðóãèìè, ïîñêîëüêó íåò óñëóã
ãëàâíûõ è âòîðîñòåïåííûõ, âñå îíè âàæíû äëÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà. Äëÿ
ïîäñèñòåì ñôåðû óñëóã õàðàêòåðåí ïðîöåññ îáúåäèíåíèÿ ñîñòàâíûõ ýëåìåíòîâ (÷àñòåé)
â îäíî öåëîå, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î äðóãîì ñèñòåìíîì ñâîéñòâå � èíòåãðàöèè.

Ñëîæíîñòü ñôåðû óñëóã ïðîÿâëÿåòñÿ â åå äåëèìîñòè íà îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû, à ïîñëåäíèå � íà ýëåìåíòû, ò.å. ó÷ðåæäåíèÿ è
äðóãèå îáúåêòû èíôðàñòðóêòóðû îáñëóæèâàíèÿ. Òàêæå ñëîæíîñòü ñèñòåìû ïðîÿâëÿåò-
ñÿ â åå èåðàðõèè, íàõîäÿùåéñÿ â ñîïîä÷èíåíèè ñ èåðàðõèåé ñèñòåì ðàññåëåíèÿ è ïðîèç-
âîäñòâà. Ãåîãðàôè÷åñêîå èññëåäîâàíèå äîëæíî íà÷èíàòüñÿ ñ âûñøèõ óðîâíåé èåðàðõèè,
âàæíî ÷åòêî óñòàíîâèòü, â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êîìïîíåí-
òû ñèñòåìû, íàïðàâëåíèå è ñòåïåíü êîíêðåòèçàöèè ïðåäñòàâëåíèé, à òàêæå âûÿâëåíèå
èåðàðõè÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæäó îòäåëüíûìè ïîäñèñòåìàìè ñôåðû óñëóã, ÿâëåíèÿìè è ïðî-
öåññàìè. Ïðèíöèïû èåðàðõè÷íîñòè çàëîæåíû â ñòðóêòóðå áîëüøèíñòâà ïîäñèñòåì (âè-
äîâ) îáñëóæèâàíèÿ, íî íàèáîëåå ÷åòêî îíè ïðîÿâëÿþòñÿ â îðãàíèçàöèè ñåòè ëå÷åáíûõ,
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè.
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Ðàçíîîáðàçèå ñôåðû óñëóã îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòàâîì è õàðàêòåðîì âèäîâ îáñëóæè-
âàíèÿ. Ïîñëåäíèå îáóñëîâëåíû ðàçíîîáðàçèåì öèêëîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è
ïîòðåáíîñòåé, íà óäîâëåòâîðåíèå êîòîðûõ íàïðàâëåíà ñôåðà óñëóã. Ïðè ýòîì â íåé,
íåñìîòðÿ íà åå ðàçíîîáðàçèå, íå ìîæåò áûòü ðåçêîé ãðàíèöû ìåæäó åå ïîäñèñòåìàìè.

Ôóíêöèîíàëüíîñòü ñôåðû óñëóã ïðåäóñìàòðèâàåò, îáóñëîâëåííîñòü åå ñòðóêòóðû
îáóñëîâëåíà ôóíêöèÿìè, ò.å. èññëåäîâàòü åå öåëåñîîáðàçíî ñ ó÷åòîì ýòèõ ôóíêöèé è èõ
èçìåíåíèÿ. Èìåííî ñîñòàâ è ñòðóêòóðà ñôåðû óñëóã îïðåäåëÿþòñÿ ôóíêöèÿìè, êîòîðûå
âûïîëíÿåò êàæäàÿ ïîäñèñòåìà â îáùåñòâåííîé æèçíè.

Â îñíîâå ïðèíöèïà ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã ëåæèò ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ê ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ ïðè ñîõðàíåíèè îïðåäåëåííûõ êà÷åñòâåííûõ ñâîéñòâ. Êðîìå òîãî, äëÿ ñôåðû
óñëóã õàðàêòåðíà äèíàìè÷íîñòü, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâåííûìè è êà÷åñòâåí-
íûìè èçìåíåíèÿìè åå ïàðàìåòðîâ, à òàêæå èçìåíåíèÿìè âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè åå
ïîäñèñòåì è ýëåìåíòîâ â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè.

Ýêâèïîòåíöèàëüíîñòü � ýòî ñâîéñòâî ñèñòåìû, ïðè êîòîðîì ñôåðà óñëóã ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê îòäåëüíàÿ ãåîñèñòåìà, ñîñòàâëåííàÿ ìíîæåñòâîì ýëåìåíòîâ è â òî æå âðåìÿ
êàê îäèí èç ýëåìåíòîâ áîëåå îáùåé ãåîñèñòåìû. Íàïðèìåð, ñôåðà óñëóã ðåãèîíà â êà÷å-
ñòâå íàäñèñòåìû èìååò îáëàñòíóþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ (èíòåãðàëüíóþ) ñèñòåìó
è îáùåãîñóäàðñòâåííóþ ñîöèàëüíóþ ñôåðó.

Ñâîéñòâà ñôåðû óñëóã â öåëîì îòëè÷àþòñÿ îò ñâîéñòâ åå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ, õîòÿ
è äåòåðìèíèðóþòñÿ ýòèìè ñâîéñòâàìè. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ñôåðà óñëóã èìå-
åò íîâûå êà÷åñòâà, íå ñâîéñòâåííûå îòäåëüíûì ïîäñèñòåìàì (îòðàñëÿì), à ýòî ãîâîðèò
óæå î ñâîéñòâå ýìåðäæåíòíîñòè.

***
Òàêèì îáðàçîì, ïðîàíàëèçèðîâàâ è îáîáùèâ ñèñòåìíûå ïðèíöèïû è ñâîéñòâà ñôåðû

óñëóã, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî åå èçó÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé ãåîãðàôè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî ìîæíî äåòàëüíî è âñåñòîðîííå èçó÷èòü ñîñòàâ, ñòðóêòóðó, ðàçíîîáðàçèå ñôåðû
óñëóã, óñòàíîâèòü çàêîíîìåðíîñòè åå ðàçâèòèÿ, ïðîñòðàíñòâåííûå îñîáåííîñòè, à òàêæå
ðàçðàáîòàòü ïóòè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êàê ïîäñèñòåì ñôåðû óñëóã, òàê è ñôåðû óñëóã
â öåëîì.
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