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Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, ýëåêòðîííàÿ (ïîñðåäñòâîì
ñåòè Èíòåðíåò) òîðãîâëÿ ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìîé òîðãîâëè, ïðèíöèïèàëüíî
íîâûì ñïîñîáîì ïîêóïêè, ïðîäàæè è ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, ðåãóëèðóåìûõ
ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííûìè ìíîãîñòîðîííèìè ïðàâèëàìè òîðãîâëè, â ÷àñòíîñòè, Ãåíå-
ðàëüíûì ñîãëàøåíèåì î òîðãîâëå óñëóãàìè (ÃÀÒÑ) [1,2].

Èíòåðíåò-òîðãîâëÿ ïîòðåáèòåëüñêèìè òîâàðàìè � äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèéñÿ ñåêòîð
ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ äëÿ Åâðîïåéñêîãî è Ñåâåðî-Àìåðèêàíñêîãî
ìàêðîðåãèîíîâ, êàê äëÿ èñòîðè÷åñêè ïåðâûõ è íàèáîëåå çíà÷èìûõ, áûëè âûäåëåíû
êëþ÷åâûå îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ, à òàêæå ãåîãðàôè÷åñêèå öåíòðû ðàçâèòèÿ.

Íàèáîëåå ðàçâèòûì è ¾ñòàðûì¿ ÿâëÿåòñÿ ðûíîê ÑØÀ. Ïðîöåíò äîìîõîçÿéñòâ, ïîëü-
çóþùèõñÿ Èíòåðíåò, äîñòèãàåò çäåñü ïîêàçàòåëÿ â 84%; 43% âëàäåëüöåâ ìîáèëüíûõ
òåëåôîíîâ èñïîëüçóþò åãî äëÿ âûõîäà âî Âñåìèðíóþ ñåòü. Â 2011 ã. 87,5% ïîëüçî-
âàòåëåé Èíòåðíåò ñòàëè ïîêóïàòåëÿìè îí-ëàéí ìàãàçèíîâ, ÷òî ïðèìåðíî ñîñòàâëÿåò
180 ìëí ÷åë., îáùèé îáúåì Èíòåðíåò-òîðãîâëè â 2011 ã. ñîñòàâèë ïîðÿäêà 200 ìëðä
äîëë.[3]. Íà îñíîâå ïîêàçàòåëåé ÷èñëåííîñòè øòàá-êâàðòèð Èíòåðíåò-ïðîäàâöîâ, ÷èñëà
ôèëèàëîâ Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, îáúåìîâ ïîêóïîê â Èíòåðíåòå, áûëè âûäåëåíû ãëàâíûå
ðàéîíû ðàñïðîñòðàíåíèÿ Èíòåðíåò-òîðãîâëè. Õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà àìåðèêàíñêîãî ðûí-
êà Èíòåðíåò-òîðãîâëè � àêòèâíàÿ ãëîáàëüíàÿ ýêñïàíñèÿ Èíòåðíåò-êîìïàíèé, òàêèõ êàê
Amazon èëè Shopatron.

Â Åâðîïå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò, ñîâåðøàþùèõ åãî ïîñðåäñòâîì ïî-
êóïêè ñîñòàâëÿåò 68% [4]. Íåñìîòðÿ íà êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ, îõâàòèâøèå ñòðàíû Åâðî-
ïû, åæåãîäíûå òåìïû ðîñòà ñîñòàâëÿþò 10-12%. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ íà îñíîâå ïðî-
ãíîçíûõ äàííûõ, àíàëèçà êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò è Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ,
äèíàìèêè îáúåìîâ òîðãîâëè, äîëè íà åâðîïåéñêîì ðûíêå, è ïðîöåíòíîãî ñîîòíîøåíèÿ
íàöèîíàëüíûõ è çàðóáåæíûõ êîìïàíèé íà ðûíêå áûëè âûäåëåíû çðåëûå, ïåðñïåêòèâ-
íûå è ñëàáîðàçâèòûå ðûíêè. Ê ïåðâûì îòíîñÿòñÿ ðûíêè Âåëèêîáðèòàíèè, Ãåðìàíèè,
Ôðàíöèè, Äàíèè èØâåöèè; êî âòîðûì � Èñïàíèè, Èòàëèè, ñòðàí Áåíèëþêñà, Íîðâåãèè,
Ôèíëÿíäèè è Øâåéöàðèè; ê òðåòüèì � ïðî÷èå åâðîïåéñêèå ñòðàíû. Â 2011 ã. íà Âåëèêî-
áðèòàíèþ ïðèøëîñü 35% âñåãî åâðîïåéñêîãî ðûíêà (33 ìëðä åâðî), âìåñòå ñ Ãåðìàíèåé
è Ôðàíöèåé ýòîò ïîêàçàòåëü äîñòèã 80% [5].

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî Èíòåðíåò-òîðãîâëÿ àêòèâíî ãëîáàëèçèðó-
åòñÿ, ïåðåñòàâàÿ èìåòü àðåàëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå; ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì áîëåå êà÷åñòâåí-
íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé; ñîçäàåò íîâûå ïðîñòðàíñòâåííî-ôóíêöèîíàëüíûå
ìîäåëè áèçíåñà.
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